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PERANAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI
PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN
(PADA PT PODO JOYO MAKMUR MALANG)
ABSTRAKSI

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan bagian dari sistem yang lebih besar
dalam suatu perusahaan, yang memiliki fungsi untuk mengumpulkan, menyimpan dan
mengelola data elektronik sehingga menghasilkan informasi akuntansi yang dapat digunakan
dalam pengambilan keputusan. Tujuan utama dari Sistem Informasi Akuntansi adalah untuk
memenuhi kebutuhan informasi dalam mendukung kegiatan operasional perusahaan sehari-
hari. Oleh sebab itu, Sistem Informasi Akuntansi memegang peranan penting dalam
kelangsungan hidup suatu perusahaan. Hal inilah yang melatar belakangi penulis melakukan
penelitian mengenai Peranan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan sebagai Pengendalian
Intern penjualan pada PT Podo Joyo Makmur Malang. Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, maka dapat diketahui kendala-kendala yang ada. Penelitian ini dimaksudkan untuk
memberikan saran dan masukan sehingga perusahan dapat mengatasi masalah yang ada pada
PT Podo Joyo Makmur Malang. Namun demikian, karena masih adanya perangkapan fungsi
antara bagian keuangan dan bagian penjualan maka dikhawatirkan adanya penyalahgunaan
wewenang, tugas dan tanggung jawab.

Langkah-langkah yang diambil dalam menyelesaikan masalah adalah memperbaiki
struktur organisasi dan fungsinya, memperbaiki flowchart dan melakukan pemisahan fungsi
pada bagian terkait. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian studi kasus, sumber data
berupa data primer dan data sekunder, metode pengumpulan data penelitian kepustakaan dan
penelitian lapangan, Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini diharapkan agar perusahaan memaksimalkan kerja dan tugas dari
fungsi bagian keuangan yang sebelumnya merangkap fungsi dari bagian penjualan. Dan
adanya pemisahan fungsi dan tanggung jawab dari bagian yang terkait. Sehingga perusahaan
terhindar dari penyalahgunaan, tugas dan tanggung jawab.

Kata kunci: Sistem informasi akuntansi penjualan dan pengendalian intern penjualan

Vii
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suasana persaingan usaha yang ketat saat ini, kebutuhan
informasi merupakan kebutuhan khusus bagi manajemen dalam melakukan
tindakan pengendalian untuk memperoleh kondisi yang efisien. Pada
perusahaan yang sudah berkembang menjadi besar, maka akan semakin sulit
untuk mengawasi secara langsung kegiatan perusahaannya. Karena itulah
dibutuhkan alat untuk mengadakan pengawasan dan mengetahui
perkembangan yang dicapai perusahaan. Kebutuhan ini dapat terpenuhi
dengan diterapkannya sistem akuntansi yang direncanakan dengan baik dan
sesuai dengan kondisi perusahaan. Kecepatan, ketepatan dan keamanan
informasi yang digunakan merupakan unsur utama bagi manajemen dan
mengantisipasi situasi dan kondisi di dalam maupun di luar perusahaan,
sehingga tindakan yang hati-hati dapat dilakukan untuk mencegah
timbulnya kerugian dalam perusahaan. Begitu pula informasi yang cepat,
tepat dan aman dapat membantu manajemen dalam memanfaatkan situasi
dan kondisi yang mengutungkan. Dengan demikian penguasaan atas
informasi dapat meningkatkan daya saing perusahaan baik dari segi

manajemen maupun pesaingan pasar.

Perusahaan perlu menerapkan sistem inforamsi yang sesuai untuk

dapat mencapai tujuan dari perusahaan, dalam hal ini perlu diperhatikan.
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Sistem informasi tersebut haruslah lengkap, tepat waktu dan dapat dipercaya
kebenaranya untuk pengambilan suatu keputusan yang tepat. Salah satu
sistem informasi yang diperlukan perusahaan adalah sistem informasi
akuntansi. Sistem informasi ini merupakan suatu sistem yang terdiri dari
orang-orang, prosedur dan teknologi informasi yang bertujuan untuk
melakukan pengumpulan, pemrosesan, dan pelaporan informasi yang
berkaitan dengan transaksi-transaksi keuangan. Untuk melakukan sistem
informasi Akuntansi diperlukan semua fungsi yang terkait seperti keuangan,

ketersediaan sumber daya manusia dan persediaan barang dagang.

PT Podo Joyo Makmur sebagai salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bisnis perumahaan, melihat bahwa kebutuhan akan perumahan di
Malang, akan semakin meningkat dimasa-masa yang akan datang,
khususnya kebutuhan perumahan menengah ke bawah. Sehinggga untuk
mengisi kebutuhan tersebut, perusahaan ini memfokuskan pembangunan
perumahan yang dapat dijangkau oleh konsumen potensial pada golongan
tersebut. Dengan adanya kondisi semacam ini,PT Podo Joyo tentunya dapat
melihat adanya suatu peluang yang menguntungkan atau bahkan
menimbulkan suatu ancaman, sehingga perlu dipikirkan dampaknya
terhadap keberadaan perusahaan ini. Adapun sistem penjualan pada PT
Podo Joyo belum dikatakan baik. Hal ini terlihat adanya perangkapan fungsi
antara keuangan dan fungsi penjualan yang dikerjakan oleh satu orang saja.
Untuk itu maka diperlukan informasi yang relevan sebagai sarana
komunikasi yang nantinya dapat digunakan untuk pengambilan keputusan

bagi pihak yang berkepentingan. Informasi merupakan kebutuhan utama
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manajemen dalam rangka melaksanakan fungsi-fungsi yang dihimpun
kepadanya. Keberhasilan manajemen sangat dipengaruhi dan bergantung
pada ketepatan informasi yang disajikan dalam berbagai bentuk laporan
dimana laporan tersebut harus memberikan manfaat seoptimal mungkin dan
tidak menyesatkan bagi pihak-pihak yang membutuhkan. Manajemen
membutuhkan banyak informasi agar dapat bekerja secara efisien dan
efektif. Untuk itu diperlukan suatu sistem yang dapat mendukung kebutuhan
manajemen dalam mengelolah perusahaan yaitu Sistem Informasi

Akuntansi.

Dengan adanya sistem informasi akuntansi penjualan sebagai
pengendalian intern penjualan yang baik dan tepat dilaksanakan oleh
perusahaan, sehingga nantinya perusahaan dapat bersaing dengan
perusahaan sejenis lainnya dan memiliki suatu keunggulan yang dapat
menarik minat konsumen potensial terhadap produk yang ditawarkan oleh

perusahaan.

Berdasarkan latar belakang  tersebut, maka penulis tertarik dan
termotivasi untuk memilih judul  skripsi  “ PERANAN SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI PENGENDALIAN

INTERN PENJUALAN” studi kasus pada PT Podo Joyo Makmur Malang.

B. Perumusan Masalah

Bagaimana Peranan Sistem Informasi Akuntansi penjualan sebagai

Pengendalian Intern penjualan pada PT Podo Joyo Makmur Malang ?
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C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui Peranan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan sebagai

Pengendalian Intern penjualan pada PT Podo Joyo Makmur Malang?

D.Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Menambah wawasan di bidang akuntansi terutama mengenai Peranan
Sistem Informasi Akuntansi penjualan sebagai Pengendalian Intern
penjualan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan bagi PT Podo Joyo Makmur Malang dalam melaksankan
Peranan Sistem Informasi Akuntansi penjualan sebagai Pengendalian
Interen penjualan dimasa yang akan datang.

3. Bagi Pihak Lain
Bahan masukan dan informasi bagi pihak-pihak lain yang akan melakukan

penelitian lebih lanjut dalam bidang yang sama.
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