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SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI
PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN KREDIT PADA PERCETAKAN
CIPTA PESONA INDAH MALANG

ABSTRAKSI

Percetakan Cipta Pesona Indah Malang merupakan perusahaan yang
bergerak pada industri percetakan. Obyek dalam penelitian ini adalah sistem
informasi akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern penjualan kredit pada
Percetakan Cipta Pesona Indah Malang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
sistem informasi akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern dalam
penjualan kredit dengan menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian bahwa sistem informasi akuntansi penjualan kredit di
percetakan Cipta Pesona Indah belum mendukung pengendalian internal, karena
jumlah sumber daya manusia yang terbatas serta belum adanya pembagian fungsi-
fungsi yang jelas dalam struktur organisasi, khususnya dalam menunjang
penjualan kredit.

Hasil analisis dengan memerbaiki struktur organisasi khususnya dengan
menambah karyawan dan memisahkan fungsi yang merangkap tugas, dan
memerbaiki prosedur sistem penjualan kredit dengan menambah dokumen pada
penjualan kredit, yaitu pada surat order pengiriman dan faktur penjualannya.

Kata Kunci : sistem informasi akuntansi penjualan, pengendalian intern penjualan
kredit



BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Era globalisasi menyebabkan lingkungan bisnis mengalami
perubahan yang sangat pesat dengan tingkat persaingan ketat. Pesatnya
perkembangan dunia usaha menyebabkan kegiatan dalam organisasi
pelaku industri semakin rumit dan kompleks. Oleh karena itu pelaku
industri dituntut untuk melakukan kegiatan operasionalnya secara efektif
dan efisien umtuk mempertahankan eksistensinya.

Pasar bebas merupakan salah satu bentuk nyata dari globalisasi
ekonomi. Salah satu pengaruh dari pasar bebas dalam perkembangan
ekonomi Indonesia adalah tumbuhnya kreativitas para pelaku ekonomi
Indonesia serta semakin mendunia produk - produk buatan Indonesia.
Dengan adanya globalisasi, para pelaku ekonomi dituntut untuk semakin
kreatif menciptakan produk - produk yang tidak hanya mampu bersaing
dengan sesama produk buatan dalam negeri, namun juga harus mampu
bersaing dengan produk - produk dari negara lain.

Salah satu pelaku Industri adalah perusahaan. Perusahaan adalah
sebuah organisasi dimana setiap sumber dayanya atau input (bahan baku
dan SDM) diproses untuk menghasilkan sebuah produk berupa barang dan

jasa (output) bagi masyarakat yang menggunakan hasil produksi tersebut



sebagai konsumen. Tujuan umum serta tujuan utama dari sebuah
perusahaan adalah memperoleh laba/keuntungan sebanyak-banyaknya.

Semakin banyaknya perusahaan pesaing, maka persaingan pun akan
meningkat. Persaingan dalam hal ini adalah untuk mendapatkan
keuntungan, oleh karena itu perusahaan dituntut untuk memaksimalkan
segala sumber daya yang dimiliki. Akan tetapi, untuk mewujudkan tujuan
perusahaan tersebut, perusahaan tidak mudah melakukannya. Dalam
menghadapi persaingan tersebut, sangat perlu menjaga kondisi perusahaan
agar tetap menjadi perusahaan yang selalu siap dalam menghadapi era
globalisasi ini. Dan untuk mengadapi era tersebut, informasi merupakan
salah satu poin penting bahkan menjadi kebutuhan khusus bagi manjemen
untuk menjaga kondisi perusahaan, terlebih perkembangan informasi di
era ini sangat cepat.

Semakin besar sebuah perusahaan, maka informasi yang dimiliki
juga akan semakin kompleks. Informasi ini sangat dibutuhkan oleh
pimpinan, karena menjadi pengetahuan oleh pimpinan dalam pengambilan
keputusan. Kecepatan, keamanan, dan ketepatan informasi yang digunakan
merupakan unsur utama bagi pimpinan dalam mengatasi situasi dan
kondisi, baik di dalam dan di luar perusahaan. Dengan demikian,
pengelolaan sistem informasi merupakan hal yang sangat penting untuk
dilakukan.

Salah satu sistem informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan adalah
sistem informasi akuntansi. Sistem ini akan mengumpulkan data keuangan

dari aktifitas perusahaan, mengubah data tersebut menjadi informasi



keuangan dan menyediakan informasi tersebut kepada pihak di dalam
maupun di luar perusahaan. Ketersediaan informasi yang cukup dan
berkualitas akan menunjang kegiatan operasional perusahaan sehari-hari
dalam lingkungan bisnis dan industri dalam era teknologi informasi yang
saat ini mengalami perkembangan yang cepat dan dinamis.

Salah satu bagian yang sangat penting dalam sistem informasi
akuntansi adalah aktivitas penjualan. Konsumsi masyarakat yang tinggi
mendorong perusahaan untuk selalu melakukan perbaikan pada biaya
produksi dan penjualan. Kualitas produksi dan strategi penjualan yang
baik dapat mendorong peningkatan penjualan yang berguna untuk
menguasai pangsa pasar dan meraih keuntungan yang optimal.
Keuntungan yang optimal ini akan digunakan sebagai ukuran penilaian
keberhasilan usaha yang telah dilaksanakan. Untuk mencapai keuntungan
tersebut, perusahaan mengandalkan kegiatannya dalam bentuk penjualan.

Di dalam dunia usaha, terdapat beberapa strategi yang digunakan
untuk meningkatkan volume penjualan maupun kesetiaan pelanggan.
Penjualan kredit merupakan salah satu strategi penjualan yang banyak
diminati. Selain cukup praktis, tingkat pertambahan ekonomi yang kurang
merata di negara ini juga menjadi salah satu alasan sistem penjualan secara
kredit berkembang dan mendapatkan respon yang baik dari kalangan
masyarakat. Penjualan dari suatu produk merupakan salah satu faktor
penentu dalam kegiatan perusahaan. Kondisi ini memotivasi perusahaan
dalam pelaksanaan sistem penjualan kredit yang baik dalam usaha

meningkatkan pendapatan.



Adanya sistem informasi akuntansi penjualan ini khususnya dalam
penjualan kredit, pimpinan perusahaan akan semakin mudah dalam
mewujudkan pengendalian intern. Pengendalian intern ini terwujud dengan
mengendalikan dan mengawasi aktivitas perusahaan terlebih untuk
mencapai tujuan utama perusahaan serta meminimalisir resiko kecurangan
yang terjadi dalam pihak intern.

Begitu pula dengan Percetakan Cipta Pesona Indah yang bergerak di
bidang percetakan. Percetakan Cipta Pesona Indah sudah memiliki sebuah
sistem penjualan kredit dalam mendukung untuk pencapaian tujuan utama
perusahaan. Namun, sistem penjualan kredit tersebut masih memiliki
kekurangan, hal tersebut terbukti dengan adanya beban kerja yang berlebih
dalam pelaksanaan sebuah sistem tersebut. Hal tersebut menjadi salah satu
permasalahan dalam mendukung pencapaian tujuan utama tersebut.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian di Perusahaan tersebut dengan mengambil judul
“Sistem Informasi Akuntansi Penjualan sebagai Pengendalian Intern

Penjualan Kredit pada Percetakan Cipta Pesona Indah”

. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan tersebut, maka
perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
“Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan sebagai pegendalian

intern penjualan kredit pada percetakan Cipta Pesona Indah?”



C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan sebagai

pengendalian intern penjualan kredit pada percetakan Cipta Pesona Indah.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan wawasan
serta penerapan sistem informasi akuntansi penjualan sebagai
pengendalian intern penjualan kredit pada perusahaan sebagai media
untuk mencapai tujuan utama perusahaan..
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu sumbangan
pemikiran bagi perusahaan tentang pentingnya sistem informasi
akuntansi sehingga hasilnya dapat membantu perusahaan mencapai
tujuan utama perusahaan
3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk
pengembangan selanjutnya dan sebagai bahan bacaan yang bermanfaat
sehingga dapat menambah pengetahuan bagi mahasiswa di Fakultas

Ekonomi Unika Widya Karya Malang ataupun bagi masyarakat umum.



