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ABSTRAKSI 

 
PT Ratu Idaman Pratama Malang merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang retailer yang kegiatannya menjual barang-barang kebutuhan 

pokok dan pakaian kepada konsumen. PT Ratu Idaman Pratama Malang dalam 

menjalankan kegiatan operasionalnya berusaha untuk mendapatkan informasi 

akuntansi yang cepat dan akurat agar bisa mengontrol dan mengawasi seluruh 

kegiatan pokok perusahaan yaitu penjualan, sehingga perusahaan memerlukan 

adanya sebuah sistem yang akan mengatur dan mengolah data akuntansi untuk 

dapat menghasilkan informasi yang sesuai yang dibutuhkan manajemen 

perusahaan.    

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi sistem informasi akuntansi 

penjualan tunai dan penerimaaan kas sebagai pengendalian intern perusahaan. 

Jenis penelitian menggunakan studi kasus dan metode penelitian yang digunakan 

adalah penelitian deskriptif kualitatif. Selama ini perusahaan belum menjalankan 

sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas dengan baik, 

dapat dilihat dengan masih adanya perangkapan tugas dan fungsi sehingga 

lemahnya pengendalian intern perusahaan. 

Hasil analisis dengan adanya pemisahan tugas dan fungsi yang jelas, 

penerapan sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas  dalam 

perusahaan dapat menghasilkan informasi yang cepat dan akurat sehingga 

pengendalian intern perusahaan  dapat berjalan dengan baik dan kekayaan yang 

dimiliki perusahaan dapat terjaga. 

 

Kata Kunci:  Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai dan 

Penerimaan Kas Sebagai Pengendalian Intern Perusahaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi dimana akan terjadi perdagangan bebas, informasi 

menjadi sumber daya yang berharga bagi perusahaan. Pimpinan dan manajer 

sebuah perusahaan membutuhkan informasi yang relevan, cepat, tepat waktu, 

dan akurat yang mencerminkan kondisi fisik perusahaan untuk membantu 

merencanakan,mengkoordinasikan, dan mengendalikan kegiatan operasional 

perusahaan. 

Informasi akuntansi merupakan bagian yang terpenting dari seluruh 

informasi yang diperlukan oleh manajemen. Informasi akuntansi terutama 

berhubungan dengan  data keuangan dari suatu perusahaan. Agar data 

keuangan yang ada dapat dimanfaatkan oleh pihak manajemen maupun pihak 

di luar perusahaan, maka data tersebut perlu disusun dalam bentuk-bentuk 

yang sesuai. Diperlukan suatu sistem yang mengatur dan mengolah data 

akuntansi dalam perusahaan untuk dapat menghasilkan informasi yang sesuai 

dan dalam bentuk yang sesuai juga. Dengan adanya sistem tersebut 

diharapkan akan memberikan suatu jaringan prosedur yang terpadu dalam 

melaksanakan suatu kegiatan perusahaan dengan lancar. Hal yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan dalam penerapan sistem tersebut adalah 

kesesuaian dan kecocokan antara sistem itu sendiri dengan aktivitas 

perusahaan.  
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Suatu sistem yang baik adalah sistem yang dapat mencerminkan suatu 

pengendalian internal yang baik. Sistem yang baik juga dapat mendorong 

adanya efisiensi kerja, membuat kebijkan-kebijakan perusahaan yang 

ditetapkan oleh manajemen perusahaan. Selain itu dapat memperkecil adanya 

penyelewengan-penyelewengan yang dapat terjadi dalam kegiatan operasional 

perusahaan agar perusahaan dapat berjalan dengan baik. 

Pengendalian Intern suatu perusahaan dibuat untuk menjaga kekayaan 

perusahaan agar terhindar dari penyimpangan-penyimpangan yang terjadi 

dalam suatu kegiatan usaha. Kegiatan usaha yang paling sering dilakukan oleh 

sebuah perusahaan adalah kegiatan penjulan dan penerimaan kas, karena 

sumber penerimaan kas terbesar adalah dari penjulan. Karena begitu 

pentingnya kegiatan penjualan dan penerimaan kas ini, maka pengendalian 

intern terhadap penjualan dan penerimaan kas sangatlah penting untuk 

diperhatikan. 

Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan tunai fungsi kas 

bertanggung jawab sebagai penerima kas dari pembeli. Kas merupakan aktiva 

yang paling lancar dan sangat rentan akan adanya penyelewengan karena 

sifatnya yang mudah dipindah tangankan. 

Berdasarkan uraian tersebut dapat diketahui mengenai pentingnya 

penerapan sistem akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas untuk 

menghasilkan informasi yang diperlukan manajemen untuk mempermudah 

dalam pengambilan keputusan. Karena sistem informasi akuntansi dapat 

digunakan sebagai alat untuk mengetahui nilai dan mengendalikan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Pengendalian intern merupakan suatu cara untuk 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

6 

 

dapat saling mengawasi dan memberikan informasi-informasi bagi perusahaan 

serta dapat mengkoordinasikan bagian-bagian yang ada, agar kegiatan 

operasioanal perusahaan dapat berjalan lancar sesuai rencana. 

Pada “PT Ratu Idaman Pratama Malang”  kegiatan operasioanal terpenting 

adalah bidang penjualan (penjualan tunai) yang mempunyai frekwensi yang 

tinggi dan berlangsung sangat cepat, dari berbagai kegiatan yang ada dalam 

perusahaan tersebut. Hal ini dikarenakan kegiatan penjulan merupakan urat 

nadi bagi kelangsungan hidup perusahaan. Dalam transaksi penjualan   

terdapat berbagai tahap dan proses yang melibatkan beberapa fungsi atau 

bagian yang terkait yang menangani prosedur-prosedur dan pencatatan 

akuntansinya. Transaksi penjualan tunai dilaksanakan oleh perusahaan dengan 

cara mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga terlebih dahulu 

sebelum barang diserahkan oleh kasir perusahaan kepada pembeli. Dengan 

melibatkan beberapa fungsi dalam proses transaksinya, sistem penjualan tunai 

mempunyai kemungkinan yang cukup besar akan adanya penyelewengan atau 

penyimpangan dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dalam fungsi-

fungsi tersebut. Sistem pengendalian yang diterapkan dalam perusahaan ini 

adalah dengan penggunaan mesin register kas (cash register). Selain itu, 

pengawasan langsung dalam pelaksanaan kegiatan operasional terhadap 

karyawan-karyawan dilakukan sebagai salah satu prosedur yang digunakan 

dalam mendukung terciptanya sistem pengendalian intern yang efektif. 

Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Tunai dan Penerimaan Kas Sebagai Pengendalian Intern Perusahaan”. 
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B. Perumusan Masalah 

Bagaimana mengevaluasi sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan 

penerimaan kas sebagai pengendalian intern perusahaan pada PT Ratu Idaman 

Pratama Malang? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini Untuk Mengevaluasi Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Tunai dan Penerimaan Kas sebagai Pengendalian Intern 

Perusahaan pada PT Ratu Idaman Pratama Malang. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti 

Mengaplikasikan teori yang telah didapat selama kuliah dan 

menambah wawasan melalui praktik nyata diperusahaan mengenai 

evaluasi sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan penerimaan 

kas sebagai pengendalian intern perusahaan. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan kajian dan 

informasi bagi perusahaan dalam mengembangkan sistem informasi 

akuntansi penjualan tunai dan penerimaan kas sebagai pengendalian 

intern perusahaan. 

c. Bagi Lembaga 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya dengan judul dan permasalahan yang sama.  

 


