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“Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Psikologis Terhadap Keputusan 

Mahasiswa Universitas Widya Karya Malang Dalam Pembelian Produk 

Handphone merk Blackberry” 

ABTRAKSI 
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Kegiatan pemasaran yang berorientasi pada pasar dititik beratkan pada 

pengenalan atau pemahaman tentang kebutuhan dan keinginan konsumen 

secara tepat. Khususnya pada perusahaan Handphone merk Blackberry. 

Dengan persaingan pasar global yang saat ini produk Handphone merk 

Blackberry hadir dalam pasar global saat ini.hal ini mengakibatka setiap 

perusahaan berusaha mendapatkan pangsa pasar, dari persaingan pangsa 

pasar yang sama dengan menerapkan kebijakan strategi oleh setiap 

perusahaan.sehubungan hal tersebut, perusahaan selain memasarkan 

produknya juga dapat melihat faktor-faktor lain yang perlu diketahui 

seperti faktor psikologis. Faktor psikologis menekankan pada tindakan 

penafsiran dan peramalan. Penafsiran dan peramalan terhadap proses 

pembelajaran konsumen merupakan kunci untuk mengetahui tingkah laku 

pembelian. Dengan demikian faktor psikologis sangat penting khususnya 

terhadap pembelian produk handphone merk Blackberry. 

Tujuan Penelitian : (1) Untuk mengetahui signifikasi pengaruh 

faktor-faktor psikologis konsumen yang terdiri dari : motivasi, resepsi, 

pembelajaran, keyakinan dan sikap secara serempak dan individu 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen dalam membeli 

handphone Blackberry. (2) Untuk mengetahui faktor psikologis konsumen 

yang berpengaruh dominan terhadap keputusan untuk membeli handphone 

Blackberry. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian yang bersifat 

eksplorasi(Explanatory Research). Yaitu penelitian yang menggunakandan 

menganalisis beberapa varabel yang memengaruhi keputusan, dengan 

meode simple random sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan 1)Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa secara simultan (bersama-sama) variabel Faktor psikologis 

(X) yang terdiri atas Motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran(X3) 

keyakinan dan sikap(X4) berpengaruh secara signifikan (nyata) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) pada Mahasiswa Unika Widya Karya Malang, 

dengan model regresi Y = 3,330 + 0,151 X1 + 0,305 X2 - 0,080 X3 + 0,333 

X4. Demikian pula secara parsial (individual) diketahui bahwa variabel 

Faktor psikologis (X) yang terdiri atas Motivasi (X1), persepsi (X2), 

pembelajaran(X3) keyakinan dan sikap(X4) berpengaruh secara signifikan 

(nyata) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Mahasiswa Unika Widya 

Karya Malang. faktor-faktor tersebut sangat dipertimbangkan oleh konsumen 

dalam pengambilan keputusan pembelian Handphone merk 

Blackberry.2)dari besarnya nilai koefisien regresi menunjukkan bahwa salah 

satu dari variabel dari faktor internal konsumen yang mempunyai pengaruh 

dominan (paling besar) terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Unika 

Widya Karya Malang adalah variabel Faktor keyakinan dan sikap (X4). Hal 

ini didukung oleh besarnya nilai koefisien regresi dari variabel Faktor 

keyakinan dan sikap (X4) sebesar 0,333 merupakan nilai koefisien regresi 

terbesar di antara nilai koefisien regresi variabel bebas yang lain. Faktor 

internal konsumen yang tereksplor mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Mahasiswa Unika Widya 

PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA



KaryaMalang dan faktor yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah Faktor Keyakinan dan Sikap (X4). 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Kegiatan pemasaran yang berorientasi pasar dititik beratkan pada 

pengenalan atau pemahaman kebutuhan dan keinginan konsumen secara 

tepat, dan Informasi yang berkaitan dengan hal tersebut dapat diketahui 

dengan mempelajari dan mengkaji perilaku konsumen dengan memulai dari 

proses perilaku sebelum pembelian. Keputusan pembelian dilakukan oleh 

konsumen juga dipengaruhi pula oleh lingkungan.ketika konsumen akan 

melakukan pembelian suatu produk didasarkan denagn banyak 

pertimbangan. Contohnya dilingkunagn seperti apa yang dihadapi baik 

dalam lingkungan keluarga, kerja atau pun pergaulan jaman sekarang. 

Dewasa ini Handphone  semakin diminati untuk parameter seiring 

dengan  semakin berkembangnya pasar global, Di Indonesia semakin 

banyaknya pula pruduk handphone yang ditawarkan dan berbagai fasilitas 

(fitur) yang beraneka ragam berbagai pilihan produk handphone.  

Blackberry adalah salah satu produk handphone yang mulai  

diperkenalkan di Indonesia pada pertengahan Desember 2004 oleh Indosat 

dan Starhub. Awalnya Blackberry dipergunakan oleh beberapa kalangan 

saja. Namun sekarang seiring dengan berkembangnya kebutuhan pasar maka 

Blackberry bisa dipergunakan oleh kalangan umum.  
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Blackberry adalah perangkat selular yang memiliki kemampuan 

layanan push e-mail, telepon, sms, menjelajah internet, messanger 

(Blackberry Messanger / BBM), dan berbagai kemampuan nirkabel lainnya. 

Dengan adanya berbagai fitur-fitur yang tersedia maka dapat mempermudah 

kinerja pengguna Blackberry.  

Oleh karena itu Blackberry menjadi salah satu handphone yang 

diminati, khususnya dikalangan mahasiswa. Sekarang ini banyak sekali 

merk-merk handphone yang ditawarkan kepada konsumen. Dimana masing-

masing merk handphone tersebut berusaha untuk membuat produknya lebih 

unggul dibandingkan dengan merk lain. Maka kegiatan pemasaran yang baik 

dan tepatlah yang memegang peranan yang penting dalam menunjang 

kelangsungan usaha dan perkembangan suatu perusahaan. Dengan kata lain, 

pihak produsen harus mampu merebut hati konsumen akan hasil produksi 

yang dijual dan berupaya untuk memuaskan kebutuhan konsumennya, 

sehingga diharapkan dapat membawa kepada peningkatan penjualan yang 

terkait langsung pada peningkatan pasar. Pembelian konsumen biasanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor internal konsumen.  

Berdasarkan latar belakang di atas judul dalam penelitian ini adalah 

“Analisis Pengaruh Faktor-Faktor Psikologis Konsumen Terhadap 

Keputusan Mahasiswa Unika Widya Karya Malang Dalam Pembelian 

Handphone Merk Blackberry”. 

 

  

B. Rumusan Masalah  
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Berdasarkan latar belakang penelitian, maka permasalahan yang 

membutuhkan penelitian lebih lanjut adalah sebagai berikut : 

1. Apakah faktor-faktor psikologis konsumen yang terdiri dari : motivasi 

(X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4) secara 

simultan (serempak) dan parsial (individu) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa Unika Widya Karya untuk membeli handphone 

dengan merk Blackberry? 

2. Dari faktor-faktor psikologis konsumen faktor-faktor mana yang 

berpengaruh dominan terhadap keputusan mahasiswa Unika Widya Karya 

untuk membeli handphone merk Blackberry? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh faktor-faktor psikologis konsumen 

yang terdiri dari : motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3), 

keyakinan dan sikap (X4) secara simultan ( serempak) dan parsial ( 

individu) berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen dalam 

membeli handphone Blackberry. 

b. Untuk mengetahui faktor psikologis konsumen yang berpengaruh dominan 

terhadap keputusan untuk membeli handphone Blackberry 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 
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Sebagai bahan masukan bagi perusahaan handphone merk 

Blackberry dalam menentukan produk yang benar-benar sesuai dengan 

kebutuhan, keinginan dan selera konsumen.  

b. Bagi Universitas 

Hasil Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan tambahan 

referensi bagi universitas dalam menyediakan materi kajian. 

c. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana dan media untuk mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan sebagai bahan literature untuk menambah wacana bagi dunia baru dalam 

bidang pemasaran. 

d. Bagi Peneliti Lain 

Sebagai sarana untuk memperoleh informasi yang tepat dan akurat 

dalam mempengaruhi dan mengetahui pengambilan keputusan oleh 

konsumen yang dilihat dari perilaku konsumen.  

 

 

 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Penelitian Terdahulu 

Nama dan Judul Variabel 

Penelitian 

Jenis Penelitian 

dan Teknis 

Hasil Analisis 
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