
 

 

 

 

 

 

BAB V 

P E N U T U P 

 

Pada bab ini diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran-

saran terhadap hasil penelitian. 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut:   

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan (bersama-sama) 

variabel Faktor psikologis (X) yang terdiri atas Motivasi (X1), persepsi (X2), 

pembelajaran(X3) keyakinan dan sikap(X4) berpengaruh secara signifikan (nyata) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Mahasiswa Unika Widya Karya Malang, 

dengan model regresi Y = 3,330 + 0,151 X1 + 0,305 X2 - 0,080 X3 + 0,333 X4. 

Demikian pula secara parsial (individual) diketahui bahwa variabel Faktor 

psikologis (X) yang terdiri atas Motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran(X3) 

keyakinan dan sikap(X4) berpengaruh secara signifikan (nyata) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada Mahasiswa Unika Widya Karya Malang. faktor-faktor tersebut 

sangat dipertimbangkan oleh konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian 

Handphone merk Blackberry. 
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2. Selanjutnya, dari besarnya nilai koefisien regresi menunjukkan bahwa salah 

satu dari variabel dari faktor internal konsumen yang mempunyai pengaruh 

dominan (paling besar) terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Unika 

Widya Karya Malang adalah variabel Faktor keyakinan dan sikap (X4). Hal 

ini didukung oleh besarnya nilai koefisien regresi dari variabel Faktor 

keyakinan dan sikap (X4) sebesar 0,333 yang merupakan nilai koefisien 

regresi terbesar di antara nilai koefisien regresi variabel bebas yang lain. 

Faktor internal konsumen yang tereksplor mempunya pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Mahasiswa Unika 

Widya KaryaMalang dan faktor yang paling dominan mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah Faktor Keyakinan dan Sikap (X4) 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukakan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Dengan adanya penelitian ini, diketahui bahwa perilaku konsumen 

dalam membeli handphone merk blackberry ternyata dipengarui oleh faktor 

psikologis dengan indikator motivasi, persepsi, pembelajaran serta 

keyakinan dan sikap. Oleh karena itu ,maka untuk dapat meningkat 

keputusan pembelian konsumen terhadap handphone merk blackberry, maka 

perlu bagi perusahaan untuk menganalisis perilaku konsumen handphone 

untuk mengetahui pola pembelian oleh konsumen, khususnya pada 

mahasiswa Universitas Katolik Widya Karya Malang. Dengan demikian 

diharapkan dapat berdampak positif pula terhadap perilaku konsumen dalam 

membeli handphone merk blackberry perusahaan secara (global). 
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2.  Selain itu, juga diperlukan pengetahuan yang baik dari produsen 

handphone merk Blackberry dalam menilai sejauhmana faktor psikologis 

yang mendorong seseorang dalam melakukan pembelian akan berguna 

dalam penentuan inovasi dan modifikasi yang diperlukan baik dalam 

penyusunan strategi pemasaran, maupun pengembangan produk handphone 

merk Blackberry sesuai keingina konsumen. 

3. Perlu dilakukan penelitian lanjutan karena variabel dalam 

penelitian ini belum mencakup seluruh aspek yang ikuti memengarui berlaku 

konsumen dalam membeli handphone merk Blackberry. Untuk mengukur 

perilaku konsumen dalam membeli handphone merk Blackberry selain 

dengan faktor-faktor psikologis, juga dapat dilakukan dengan memasukkan 

variabel lain seperti faktor kebutuhan seperti budaya, dan kelas sosial, faktor 

pribadi seperti usia, tahap siklus hidup, kepribadian dan konsep diri dan 

sebagainya, sehingga diharapkan dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih 

baik. 

4. Pada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat memperluas objek 

penelitian bukan disuatu lokasi saja, sehingga dapat lebih mencerminkan 

motivasi dan pembelajaran konsumen secara lebih luas. Dan hasil penelitian 

dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan atau masukkan bagi pihak 

perusahaaan handphone merk Blackberry dalam upaya untuk meningkatkan 

faktor-faktor psikologis para konsumennya. 

5. Perlu dilakukan pada sektor lain, sehimgga hasil penelitian dapat 

dijadikan sebagai bahan kajian bagi manajemen pemasaran.  
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