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PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI CV ARCANA DEWATA FURNITURE

MALANG.

ABSTRAKSI

Persaingan yang ketat di dunia furniture, dengan munculnya produk-
produk baru yang membuat perusahaan harus selalu menginovasi produk tersebut
melalui bauran pemasaran (marketing mix) yang meliputi :product (produk), price
(harga), place (distribusi), dan promotion (promosi). Bauran pemasaran
(marketing mix) merupakan strategi yang harus dilakukan oleh perusahaan untuk
meningkatkan volume penjualan, meningkatkan keuntungan perusahaan, serta
menguasai pangsa pasar melalui keputusan pembelian konsumenPenelitian ini
dilakukan pada CV Arcana Dewata Malang yang berlokasi di JI. Lely no 68
Malang, yang merupakan perusahaan pembuat dan penjual produk furniture.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh
bauran pemasaran (marketing mix) terhadap keputusan pembelian produk
furniture pada CV.Arcana Dewata Malang. Jenis penelitian Explanatory research
dengan teknik pengambilan sampel accidental sampling. Populasi penelitian
adalah seluruh konsumen yang dating melakukan pembelian di toko CV Arcana
Dewata Malang, sedangkan penentuan sampel menggunakan metode multivariate
analisis dengan ketentuan 10 x jumlah variabel (5), dan jumlah sampelnya ada 50
orang.Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji Instrumen (Uji Validitas
dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik( Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas,
Uji Heteroskedastisitas, Uji Autokorelasi ),Regresi Linier Berganda, dan Uji
Hipotesis (Uji F dan Uji T).

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian secara
serentak (simultan) diperoleh hasil F hitung sebesar 312.941 dengan nilai
signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05.Hal ini menunjukkan
adanya pengaruh yang signifikan dari indikator bauran pemasaran yang terdiri
atas produk (X1), harga (X20, distribusi (X3),dan promosi (X4) terhadap
keputusan konsumen (Y) dalam membeli furniture di CV Arcana Dewata
Malang.Uji T (parsial) menunjukkan bahwa produk (X1), harga (X2), distribusi
(X3), dan promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen
dalam membeli furniture di CV Arcana Dewata Malang tersebut, dengan besarnya
pengaruh koefisien regresi sebesar 0.947 dan persamaan model regresi Y = -
0.933+0.159 X1 — 0.148 X2 + 0.955 X3 + 0.112 X4. Hal ini menunjukkan bahwa
variabel yang dominan adalah distribusi (X3).

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada jaman sekarang ini pemasaran merupakan suatu yang
sering di dengar di telinga Kita .Pemasaran itu sendiri adalah suatu
proses sosial dan manajerial yang didalamnya individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
menciptakan , menawarkan , dan mempertukarkan produk yang bernilai

dengan pihak lain.

Sebuah Perusahaan vyang berkompetisi di seluruh segmen
sebaiknya mengidentifikasikan segmen pasar yang paling menarik untuk
dilayani serta kita harus memiliki strategi yang jitu dalam menyajikan
pendekatan pemasaran sehingga dapat digunakan untuk mencapai sasaran

dalam rencana.

Dalam situasi persaingan yang ketat ini, sebagai upaya untuk
mempertahankan volume penjualan dan penguasaan pasar, maka
diperlukan strategi pemasaran yang bukan hanya didasarkan pada
kebutuhan konsumen (consumer oriented), tetapi juga dengan
mempertimbangkan strategi para pesaing yang mengincar sasaran
konsumen yang sama (competition oriented). Perusahaan perlu
mengantisipasi berbagai peluang dan hambatan dalam kegiatan pemasaran.

Kemampuan perusahaan tidak terlepas dari kebijaksanaan pemasaran yang

19
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diambil oleh pihak manajemen perusahaan. Kebijaksanaan perusahaan
yang berhasil dapat ditentukan dari satu atau beberapa variabel bauran
pemasaran (marketing mix), variabel mana yang dikendalikan oleh pihak
perusahaan tersebut pada situasi pasar yang ada .Pihak perusahaan dapat
mengembangkan kebijaksanaan bauran pemasaran (marketing mix) yang
meliputi : product (produk), price (harga), distribution (distribusi), place
(tempat), dan promotion (promosi) ataupun kombinasi dari variabel-
varibel tersebut ke suatu kegiatan pemasaran yang menyeluruh. Bagi
perusahaan yang ingin tetap sukses dan hidup, harus berusaha agar dapat
selalu berkembang dan mampu mengambil keputusan secara bijaksana.
Keputusan yang kurang strategis akan mengakibatkan perusahan tidak
dapat mencapai tujuan. Pertimbangan yang matang harus dimiliki oleh
masing-masing perusahaan dalam mengusahakan sesuatu yang berkaitan
dengan masalah produksi ataupun pemasaranny. Menurut Kotler (2002:18)
“bauran pemasaran (marketing mix) adalah seperangkat alat pemasaran
yang digunakan perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan

pemasarannya di pasar sasaran”.

Keputusan pembelian konsumen pada dasarnya dipengaruhi oleh
strategi bauran pemasaran yang terdiri dari kualitas produk atau jasa,
harga,tingkat harga barang tempat dimana harus membeli, maupun
menariknya promosi dari perusahaan. Berkaitan dengan hal tersebut sangat
penting bagi pengelola perusahaan untuk dapat mengembangkan produk,
menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan produk dan jasa

yang tepat kepada para konsumen dan pengecer.
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CV Arcana Dewata adalah perusahaan yang membuat dan menjual
produk furniture yang unik yang berbahan dasar granit ataupun keramik
yang meliputi : kitchen set, meja kerja, meja belajar, rak laci,dll. Furniture
yang berbahan dasar granit atau keramik itu sangat penting misalnya pada
saat ini kebanyakan furniture itu terbuat dari kayu sehingga mereka tidak
awet dan tahan lama karena kebanyakan dirusak rayap oleh karena itu
dengan adanya furniture yang berbahan dasar dari keramik maupun granit
ini maka furniture para konsumen akan lebih tahan lama dan jika dilihat
dari design nya yang elegan serta mewah membuat para konsumen
menjadi pelanggan setia di Arcana Dewata Furniture.Strategi bauran
pemasaran (marketing mix) yang dilakukan perusahaan saat ini yaitu hasil
produk yang bervariasi dengan kualitas produk yang terjamin, harga
penawaran terjangkau dan dapat bersaing di pasar , letak toko yang
strategis, serta perusahaan telah melakukan strategi promosi yang dapat
menarik simpati  konsumen, vyaitu berupa pemasangan banner,
menyediakan katalog CV Arcana Dewata, pembagian hadiah secara gratis
jika melakukan pembelian di atas 3 juta rupiah.Pelaksanaan bauran
pemasaran oleh CV Arcana Dewata saat ini masih dirasakan kurang efektif
jika dibandingkan oleh pesaingnya,oleh karena itu perlu dievaluasi dan

dilakukan penelitian

Pemahaman tentang pentingnya bauran pemasaran (marketing mix)
yang meliputi : product (produk), price (harga), place (saluran distribusi),
promotion (promosi) terhadap pengambilan keputusan konsumen dalam

membeli sebuah produk maka peneliti tertarik untuk mengambil judul
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penelitian : “Pengaruh Bauran Pemasaran (marketing mix) Terhadap

Keputusan Pembelian di CV Arcana Dewata Furniture Malang”.

B. Perumusan Masalah

1. Bagaimana signifikasi pengaruh bauran pemasaran yang terdiri dari
produk,harga,distribusi,promosi  baik secara simultan dan parsial

terhadap keputusan pembelian di perusahaan Arcana Dewata Furniture?

2. Diantara faktor-faktor bauran pemasaran yang terdiri dari produk,
harga, distribusi, promosi. Faktor mana yang berpengaruh dominan
terhadap keputusan pembelian di  perusahaan Arcana Dewata

Furniture?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian :

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh bauran pemasaran yang
terdiri dari produk, harga,saluran distribusi, promosi secara simultan
dan parsial terhadap keputusan pembelian di perusahaan Arcana

Dewata Furniture.

b. Untuk mengetahui faktor-faktor bauran pemasaran Yyang
berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di perusahaan

Arcana Dewata Furniture.
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2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti:

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi peneliti untuk
menambah wawasan dan mudah mengerti hal hal yang tidak diketahui
menjadi diketahui ,juga dapat menambah ilmu tentang manajemen
sehingga dengan ilmu tersebut kita dapat memiliki strategi yang jitu dan

dapat melatih diri kita secara logis

b. Bagi Perusahaan:

Penelitian ini dapat berguna sebagai informasi dan motivasi untuk
lebih maju lagi dengan senantiasa menyusun strategi-strategi yang jitu

dalam memenuhi harapan konsumen.

c. Bagi Universitas:

Agar hasil penelitian ini dapat berguna sebagai salah satu sumber
pengetahuan dan informasi bagi mahasiswa/i khususnya dalam bidang

manajemen pemasaran.



