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berkualitas adalah produk yang sesuai dengan standart,tanpa mempedulikan
apakah produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan atau keinginan pelanggan.
TQM merupakan suatu konsep manajemen modern yang berusaha untuk
memberikan respon secara tepat terhadap setiap perubahan yang ada, baik yang
didorong oleh kekuatan eksternal maupun internal organisasi”’. TQM Ilebih
berfokus pada tujuan perusahaan untuk melayani kebutuhan pelanggan dengan
memasok barang dan jasa yang memiliki kualitas setinggi mungkin. Kehadiran
TQM ini ingin menunjukkan bahwa keberhasilan sebuah perusahaan dalam
menghasilkan produk yang berkualitas tinggi adalah bagian dan tanggung jawab
dari setiap orang atau karyawan dari semua bagian di dalam perusahaan itu
sendiri,karena kinerja sebuah perusahaan dinilai baik atau buruk tidak hanya
dilihat dari satu bagian saja. Oleh sebab itu pelaksanaan proses secara efektif dan
efisien dalam menghasilkan produk/jasa yang berkualitas harus dilakukan sejak
awal sampai akhir yang dilakukan oleh setiap karyawan dalam membangun
keunggulan bersaing.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh unsur — unsur
TQM terhadap kualitas produk. Jenis penelitian ini adalah penelitian korelatif.
Sumber data yang digunakan yaitu primer, dan sekunder. Jenis data yang
digunakan yaitu kualitatif dan kuantitatif. Metode dan teknik pengumpulan data
melalui metode wawancara, kuesioner, dokumentasi. Teknik analisis data yaitu
teknik analisis kualitatif dan teknik analisis kuantitatif dengan analisis regresi
berganda.

Dari hasil perhitungan didapat bahwa seluruh unsur TQM yang terdiri dari
fokus pelanggan, obsesi terhadap kualitas, pedekatan ilmiah, komitmen jangka
panjang, kepemimpinan, pelibatan dan pemberdayaan karyawan, perbaikan
proses berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, kebasan terkendali, dan
kesatuan tujuan berpengaruh secara simultan terhadap kualitas produk PT.Cipta
Gemilang Nusantara Pandaan. Hal ini terbukti dengan nilai Sig F yang lebih
kecil dari sig 0,05 yakni sig F sebesar 0,000. Pelaksanaan unsur TQM yang
terdiri dari fokus pelanggan, obsesi kualitas, komitmen jangka panjang,
kepemimpinan, pelibatan dan pemberdayaan karyawan,pendidikan dan
pelatihan serta kesatuan tujuan sudah dilaksanakan secara konsisten sesuai
dengan filosofi TQM, sedangkan pendekatan ilmiah, perbaikan proses dan
kebebasan terkendali pelaksanaannya belum sesuai dengan filosofi TQM.

Kata kunci : Total Quality Management ( TQM ), Kualitas produk
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BAB |
PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Persaingan dalam dunia usaha kian hari semakin menjadi pesat dan
kompetitif, banyak perusahaan baru yang berkembang dengan berbagai ragam
produk atau jasa yang mereka tawarkan kepada konsumen. Selain itu perusahaan
tidak hanya bersaing dalam lingkup regional atau nasional saja,melainkan
memasuki persaingan internasional ( Global ).

Perusahaan — perusahaan yang tidak siap menerima perubahan akan
mengalami banyak kemunduran dan mungkin mengalami kegagalan dalam
persaingan. Yang menjadi keunggulan sebuah perusahaan ialah kualitas produk
atau jasa yang mereka miliki.Apakah produk atau jasa tersebut sudah mampu
memenuhi kebutuhan pelanggan sehingga konsumen dapat mencapai
kepuasannya.

Tingkat kesadaran dan pemahaman akan kualitas setiap perusahaan pun

berbeda — beda. Beberapa perusahaan menganggap bahwa produk yang
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berkualitas adalah produk yang sesuai dengan standart,tanpa mempedulikan
apakah produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan atau keinginan pelanggan.
Heizer ( 2001 ) dalam Sobarsa Kosasih ( 2009 : 140 ) menyatakan “kualitas
produk ialah kemampuan suatu produk untuk memenuhi kebutuhan customer”.
Pendapat lain dikemukakan oleh Deming ( 1982 :176 ) dalam Nasution ( 2005 :
3 ) menyatakan “bahwa kualitas adalah kesesuaian dengan kebutuhan pasar”.

Banyak strategi atau metode untuk mencapai kualitas produk atau jasa yang
baik. Pada pandangan manajemen tradisional, kualitas produk dapat dilakukan
dengan melaksanakan inspeksi,yakni mengecek pada langkah akhir untuk
menghindari produk cacat. Namun kegiatan inspeksi tersebut dianggap sia — sia
oleh sistem kualitas modern dikarenakan tidak memberikan kontribusi kepada
peningkatan kualitas (quality improvement).Selain itu manajemen tradisional
menekankan pada usaha memaksimumkan laba atau memaksimumkan
kemakmuran para pemilik modal.

Saat ini hadir sebuah filosofi baru yakni Total Quality Management( TQM ).
Kaynak, ( 2010 : 24 ) mengungkapkan “ Recent research justifies that TQM
directly as well as indirectly affects inventory,quality, and financial performance
of the organizations” .Ttjiptono ( 2001 : 328 ) mengungkapkan “TQM
merupakan suatu konsep manajemen modern yang berusaha untuk memberikan
respon secara tepat terhadap setiap perubahan yang ada, baik yang didorong oleh
kekuatan eksternal maupun internal organisasi”. TQM lebih berfokus pada
tujuan perusahaan untuk melayani kebutuhan pelanggan dengan memasok

barang dan jasa yang memiliki kualitas setinggi mungkin.
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Kosasih ( 2009 : 150 ) berpendapat “ Manajemen kualitas terpadu ( TQM )
merupakan manajemen kualitas secara menyeluruh, bahwa produk merupakan
hasil kegiatan dari seluruh komponen yang terlibat”.

Tjiptono ( 2001 : 329 ) mengungkapkan bahwa ada 10 unsur dalam Total
Quality Management ( TQM ) yakni, fokus pelanggan, obsesi tinggi terhadap
kualitas,pendekatan ilmiah, komitmen jangka panjang, kepemimpinan dan kerja
sama tim, adanya keterlibatan dan pemberdayaan karyawan, perbaikan proses
secara berkesinambungan, pendidikan dan pelatihan, kebebasan yang terkendali,
adanya kesatuan tujuan.

Kehadiran TQM ini ingin menunjukkan bahwa keberhasilan sebuah
perusahaan dalam menghasilkan produk yang berkualitas tinggi adalah bagian
dan tanggung jawab dari setiap orang atau karyawan dari semua bagian di dalam
perusahaan itu sendiri,karena kinerja sebuah perusahaan dinilai baik atau buruk
tidak hanya dilihat dari satu bagian saja. Oleh sebab itu pelaksanaan proses
secara efektif dan efisien dalam menghasilkan produk/jasa yang berkualitas
harus dilakukan sejak awal sampai akhir yang dilakukan oleh setiap karyawan
dalam membangun keunggulan bersaing.

Kualitas dan pengelolaannya TQM dihubungkan dengan perbaikan yang
terus menerus (berkelanjutan),hal ini dilakukan agar perusahaan mampu
meningkatkan kualitas dan dapat bertahan dalam persaingan,bagi perusahaan
yang tidak memperhatikan hal ini tidak akan menutup kemungkinan bahwa

perusahaan itu akan tertinggal.



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

18

Berdasarkan hal ini lah maka penelitian ini mengambil judul : Pengaruh
Penerapan Total Quality Management ( TQM ) Terhadap Kualitas Produk Pada
PT. Cipta Gemilang Nusantara Pandaan.

B.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada,maka dikemukakan
perumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah penerapan Total Quality Management ( TQM ) pada PT. Cipta
Gemilang Nusantara Pandaansudah konsisten dengan filosofi TQM ?

2. Apakah unsur - unsur dalam implementasi Total Quality Management
(TQM) yang terdiri dari fokus pelanggan (Xi), obsesi tinggi terhadap
kualitas(Xz),pendekatan ilmiah (Xs),komitmen jangka panjang (Xa),
kepemimpinan (Xs), pelibatan dan pemberdayaan karyawan (Xs), perbaikan
proses seberkesinambungan (X7), pendidikan dan pelatihan (Xs), kebebasan
yang terkendali (Xo), kesatuan tujuan (X10) berpengaruh terhadap kualitas
produk (Y) PT. Cipta Gemilang Nusantara Pandaan ?

C.Tujuan Penelitian

1. Untuk mendeskripsikan konsistensipenerapanTotal Quality Management
(TQM) pada PT. Cipta Gemilang Nusantara dengan filosofi TQM.

2. Untuk mengetahui signifikansi pengaruhunsur - unsur dalam implementasi
Total Quality Management (TQM) yang terdiri dari fokus pelanggan (X1),
obsesi tinggi terhadap kualitas(X2),pendekatan ilmiah (X3),komitmen
jangka panjang (X4), kepemimpinan (Xs), pelibatan dan pemberdayaan

karyawan (Xe), perbaikan proses seberkesinambungan (X7), pendidikan dan
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pelatihan (Xs), kebebasan yang terkendali (Xo), kesatuan tujuan (Xio)

terhadap kualitas produk PT. Cipta Gemilang Nusantara.

D.Manfaat Penelitian
1. Bagi peneliti
Sebagai pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen
operasional khususnya Total Quality Management (TQM) bila di
implementasikan (diterapkan) pada dunia nyata (perusahaan) pada saat ini.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai wawasan bagi perusahaan mengenai persaingan usaha yang
semakin ketat di era globalisasi ini,dan sebagai pertimbangan bagi
perusahaan untuk dapat menetapkan strategi perusahaan dalam
mempertahankan kedudukan perusahaan dalam pasar saat ini,serta
memenangkan persaingan dalam pasar domestik maupun pasar global.
3. Bagi Universitas
Sebagai wacana bagi para mahasiswa/i mengenai perkembangan ilmu
pengetahuan terutama dalam bidang manajemen operasional khususnya
Total Quality Management (TQM) bila di implementasikan dalam dunia
nyata (perusahaan) saat ini.
4. Bagi pihak lain
Hasil penelitian ini dapat menjadi wacana bagi pihak lain yang juga
ingin meneliti dibidang manajemen operasional khususnya mengenai Total

Quality Management ( TQM ).
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