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 BAB V 

PENUTUP 

Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran 

terhadap hasil penelitian. 

A. Kesimpulan 

1. Berdasarkan pendeskripsian penerapan TQM pada perusahaan maka dapat 

simpulkan bahwa perusahaan sudah menerapkan unsur – unsur TQM secara 

konsistensi sesuai dengan filosofi TQM  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis maka dapat di simpulkan bahwa seluruh 

unsur TQM yang terdiri dari fokus pelanggan (X1), obsesi tinggi terhadap 

kualitas(X2),pendekatan ilmiah (X3),komitmen jangka panjang (X4), 

kepemimpinan (X5), pelibatan dan pemberdayaan karyawan (X6), perbaikan 

proses seberkesinambungan (X7), pendidikan dan pelatihan (X8), kebebasan 

yang terkendali (X9), kesatuan tujuan (X10) berpengaruh secara simultan 

terhadap kualitas produk (Y) PT. Cipta Gemilang Nusantara Pandaan. Hal 

terbukti dengan nilai sig F sebesar 0,000 < dari sig 0,05. 

3. Berdasarkan pengujian hipotesis secara partial ada beberapa  unsur – unsur 

TQM yang tidak memberikan pengaruh secara partial yakni terdiri dari fokus 

pelanggan ( X1 ), pendekatan ilmiah ( X2 ), komitemen jangka panjang ( X4 ), 

pelibatan dan pemberdayaan karyawan ( X6 ), perbaikan proses ( X7 ), dan 

kebebasan terkendali ( X9 ) tergadap kualitas produk ( Y ) pada PT. Cipta 

Gemilang Nusantara Pandaan.  Hal ini dikarenakan unsur – unsur tersebut 

dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, 

serta menunjukan bahwa dalam penerapannya keseluruhan unsur TQM 

PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA



 

cxviii 

 

cxviii 

merupakan satu kesatuan sehingga tidak dapat diuji secara partial atau masing 

– masing. 

B. Saran  

1. Pemimpin diharapkan mampu mengatasi kendala – kendala yang dihadapi 

perusahaan dalam menerapkan beberapa unsur TQM yang di dalam 

pelaksanaannya belum sesuai dengan konsistensi filosofi TQM. Seperti 

penyediaan kotak saran, pemberian pelatihan kemampuan berkomunikasi, serta 

memberikan kepercayaan bagi karyawan. 

2. Dengan mengacu pada hasil hipotesis uji F yang menyatakan bahwa kesepuluh 

unsur TQM berpengaruh terhadap kualitas produk secara simultan, maka 

pemimpin perusahaan harus meningkatkan lagi pelaksanaan penerapan TQM 

di dalam perusahaan, karena semakin konsisten dalam penerapan TQM maka 

akan semakin meningkatkan kualitas produk perusahaan. 
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