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KONSEP BALANCED SCORECARD SEBAGAI DASAR 

PENILAIAN KINERJA MANAJEMEN 

PADA PERUSAHAAN CV ASTER GROUP MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

 Penelitian ini dilakukan pada CV Aster Group Malang. Perusahaan yang menjual 

produk kosmetik dan fashion display, di dalam aktivitas penjualannya hanya 

menggunakan penilaian secara finansial saja. sehingga perusahaan tidak dapat 

menilai kinerja manajemen dan tidak dapat mengatur waktu proses pembelian 

barang dagangan yang menjadi kendala dalam perusahaan. 

   Tujuan penelitian untuk mengetahui dasar penilaian kinerja manajemen 

perusahaan dengan menggunakan balanced scorecard. Penelitian ini merupakan 

studi kasus dengan mengunakan analisis deskritif kuantitatif. Dalam menilai 

kinerja perusahaan dengan mengukur masing-masing prespektif antara lain 

prespektif keuangan, prespektif pelanggan, prespektif bisnis internal, dan 

prespektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

   Hasil analisis dengan menggunakan keempat prespektif balanced scorecard 

perusahaan mengalami peningkatan laba dari tahun 2008-2010. Kemudian pada 

tahun 2011 perusahaan mengalami penurunan laba yang disebabkan oleh 

banyaknya pengeluran biaya. Namun pada tahun 2012 perusahaan memperoleh 

kenaikan labayang cukup stabil dibandingkan tahun sebelumnya sehingga laba 

yang dihasilkan bertambah. Pada prespektif bisnis internal, perusahaan belum 

memaksimalkan pengendalian waktu dalam pembelian barang dagangan, sehingga 

berpengaruh pada lambatnya perputaran persediaan. Sehingga dengan adanya 

konsep balanced scorecard dapat dijadikan sebagai dasar dalam penilaian kinerja 

manajemen perusahaan. 

 

 

 

 

 Kata kunci : Konsep Balanced Scorecard, Penilaian Kinerja. 
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  BAB I 

  PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Salah satu kegiatan yang paling penting peranannya 

untuk  kelangsungan hidup perusahaan adalah pemasaran. Hal 

ini dapat dibuktikan dengan penggeseran pemasaran yang pada 

mulanya hanya sebagai distribusi dan penjualan, sekarang 

menjadi penghubung antara perusahaan dengan pelanggan. 

Pemasaran itu sebenarnya lebih dari sekedar kemampuan 

perusahaan dalam memproduksi barang dan jasa kemudian 

memasarkannya pada pelanggan, karena dewasa ini keinginan, 

minat, kebutuhan dan pilihan pelanggan selalu berubah-ubah, 

untuk itu perusahaan harus selalu memonitor, meninjau dan 

kemudian memperbaiki dari produk yang telah dihasilkan 

dengan  pendekatan balanced scorecard melalui empat 

perspektif yang ada di dalamnya. 

 Mula-mula balanced scorecard digunakan untuk 

memperbaiki sistem pengukuran kinerja eksekutif. Awal 

penggunaannya kinerja eksekutif diukur hanya dari segi 

keuangan. Kemudian berkembang menjadi luas yaitu empat 

perspektif, yang kemudian digunakan untuk mengukur kinerja 

organisasi secara utuh. Empat perspektif tersebut yaitu 

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran 

dan pertumbuhan. Balanced scorecard adalah suatu mekanisme 

sistem manajemen yang mampu menerjemahkan visi dan 
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strategi organisasi ke dalam tindakan nyata di lapangan. 

Balanced scorecard adalah salah satu alat manajemen yang 

telah terbukti telah membantu banyak perusahaan dalam 

mengimplementasikan strategi bisnisnya.  

 Dalam perkembangannya balanced scorecard telah 

banyak membantu perusahaan untuk sukses mencapai 

tujuannya. Balanced scorecard memiliki beberapa keunggulan 

yang tidak dimiliki sistem strategi manajemen tradisional. 

Strategi manajemen tradisional hanya mengukur kinerja 

organisasi dari sisi keuangan saja dan lebih menitik beratkan 

pengukuran pada hal-hal yang bersifat tangible, namun 

perkembangan bisnis menuntut untuk mengubah pandangan 

bahwa hal-hal intangible juga berperan dalam kemajuan 

organisasi. CV Aster Group Malang, yang bergerak dalam 

usaha salon supplier, di dalam aktivitas penjualannya hanya 

menggunakan penilaian secara financial sebagai acuan target 

penjualannya. Sehingga perusahaan tidak dapat menilai kinerja 

manajemen dan tidak dapat meningkatkan penjualan yang 

menjadi kendala bagi perusahaan. 

 Berdasarkan uraian tersebut, penulis memilih judul : 

“Konsep Balanced Scorecard Sebagai Dasar Penilaian 

Kinerja Manajemen Pada CV Aster Group Malang.” 
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B.  Perumusan Permasalahan 

  Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam latar 

belakang masalah peneliti, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Apakah konsep balanced scorecard 

dapat dijadikan sebagai dasar penilaian kinerja manajemen 

pada Perusahaan CV Aster Group Malang?” 

       C.    Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

                1. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penilaian kinerja       

manajemen dengan konsep balanced scorecard. 

         2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

 Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis dalam 

 memahami teori sistem pengendalian manajemen, 

 terutama yang berkaitan dengan konsep balanced 

 scorecard  sebagai dasar penilaian kinerja manajemen 

 yang telah diperoleh selama perkuliahan. 

b. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman 

 oleh CV Aster Group untuk mengambil keputusan 

 dalam memecahkan masalah dalam usaha memperbaiki 

 kinerja manajemen melalui balanced scorecard. 
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c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

referensi bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian         

dengan topik yang sama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


