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PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN DI BATAVIA RESTO MALANG

ABSTRAKSI
Atributprodukmerupakan unsure-unsur yang
dianggappentingolehkonsumendandijadikandasarpengambilankeputusanuntukme
mbelisuatuproduk.AtributProdukterdiridarimerek, kemasan, label,

danjaminan.Semuaatributprodukinimenjadibahanpertimbanganpentingsuatuperusa
haandalammeluncurkanproduknya.Dengandemikian,
makauntukmemenuhikeputusanpembeliankonsumenprodukmakanan
,kualitasprodukdanpelayanansangatpentingdikelolaolehpihakperusahaandenganbai
K. Sebab, produkakanberhasilapabilamemilikiatribut-atribut yang
sesuaidenganharapankonsumen. Batavia Restomerupakansalahsaturestoran yang
ternama di kota Malang yang menyadaripentingnyaatributproduk.

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuisignifikansipengaruhfaktoratrib
utproduk yang terdiridarimerek (X1), kemasan (X2), label (X3), danjaminan(X4)
terhadapkeputusanpembeliankonsumensertauntukmengetahuifaktoratributproduk
yang berpengaruh paling dominanterhadapkeputusanpembeliankonsumen di
Batavia Resto Malang.

Jenispenelitian yang
digunakanadalahpenelitiankorelasionaldenganpendekatankuantitatif.Populasipenel
itianiniadalahkonsumen yang mengkonsumsiproduk Batavia resto,
dengansampelpenelitiansejumlah 52 orang.Teknikpengumpulan data
denganmenggunakankuesioner. Teknikanalisa data yang
digunakanyaituUjilnstrumen(UjiValiditasdanUjiReliabilitas),  UjiAsumsiKlasik
(UjiNormalitas, UjiHeteroskedastisitas, Uji Non Multikolinieritas,
UjiAutokorelasi), danUjiHipotesis (UjiKorelasi, UjiRegresi Linier Berganda, Uji
F,UjIT)

Hasilanalisisdaripenelitianinibahwadariuji F yaitupengujiansecaraserentak
(simultan) diperolehhasil F niwngsebesar67.209 dengannilaisignifikansi (0.000)
yang jauhlebihkecildari alpha 0.05.Hal inimenunjukkanadanyapengaruh yang
signifikandariindikatoratributproduk yang terdiriatasmerek (X;), kemasan(Xy),
label(X3), jaminan(X,) terhadapkeputusanpembeliankonsumen
(Y)dalammengkonsumsiproduk Batavia Resto Malang. Uji T (parsial)
denganmengambiltarafnyata (signifikansi)sebesar 5 % (0.05),
untukkonstantadiperolehnilaisignfikansi (p) sebesar 0.000 yang lebihkecildari
0.05, makadapatdisimpulkanbahwasemuavariabelberpengaruhnyata/
signifikanterhadapkeputusanpembelian.

Kata Kunci  : AtributProduk, KeputusanPembelianKonsumen
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi persaingan yang ketat dalam usaha bisnis dimasa
kini banyak perusahaan yang berlomba-lomba menarik atau mempertahankan
pelanggannya agar tetap mengkonsumsi ataupun memakai produk/jasa yang
dihasilkan oleh prusahaan. Banyak cara atau strategi yang dapat dilakukan
oleh perusahaan,salah satunya dengan kegiatan pemasaran. Tanpa kegiatan
pemasaran tentulah produk/jasa perusahaan tidak akan dikenal oleh
masyarakat yang akan menjadi calon pelanggan.

Secara umum kegiatan pemasaran adalah untuk mengenalkan produk/jasa
perusahaan kepada pelanggan. Sebagai perusahaan yang sudah berkembang
tentulah kegiatan pemasaran tidak hanya sebatas untuk mengenalkan
produk/jasa kepada pelanggan melainkan ~menjadi strategi untuk
mempertahankan perusahaan. Untuk dapat bertahan dalam persaingan
perusahaan harus mampu menciptakan produk/jasa yang berbeda dengan
produk/jasa para pesaingnya. Dengan memberikan ciri khas yang berbeda
dengan produk/jasa para pesaingnya tentu ini akan menjadi keunggulan bagi
sebuah peusahaan. Dari segi pemasaran hal ini dapat dilakukan dengan

mengoptimalkan atribut produk/jasa yang dimiliki oleh perusahaan.
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Tjiptono (2008:103) berpendapat bahwa “atribut produk adalah unsur-unsur
produk yang dianggap penting oleh konsumen dan dijadikan dasar
pengambilan keputusan pembelian agar suatu produk sesuai antara yang
dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen. Atribut produk ini meliputi merek,
kemasan, pemberian label, dan jaminan. Atribut produk diberikan kepada
konsumen dengan tujuan untuk menarik minat dan perhatian konsumen, dan
jika atribut ini diterima maka konsumen diharapkan akan merasa puas
terhadap produk tersebut sehingga akhirnya menghantarkan konsumen
menjadi loyal terhadap produk tersebut.

Berdasarkan pendapat yang di kemukakan oleh Tjiptono,maka dapat
disimpulkan bahwa perencanaan atribut produk yang baik oleh suatu
perusahaan akan membawa kepuasaan pelanggan bagi konsumen yang pada
akhirnya konsumen / pelanggan akan menjadi loyal terhadap produk/jasa
perusahaan. Sebagai salah satu perusahaan makanan, Batavia Resto tidak
berdiri sendiri,banyak para pesaingnya yang juga tidak mau kalah dalam
menawarkan produk mereka. Tentu dalam perjalanannya Batavia Resto
menginginkan semakin berjalan waktu konsumennya semakin loyal terhadap
produk-produk yang ditawarkan oleh Batavia Resto ,maka dari itu disinilah
pentingnya atribut produk bagi Batavia Resto. Dengan mengetahui atribut
produk yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, Batavia Resto
dapat mengetahui dimanakah yang perlu diperbaiki kualitasnya dalam segi

atribut produk sehingga terus dapat memberikan kepuasaan pelanggan yang
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optimal dan membawa pelanggan pada loyalitas yang tinggi sehingga Batavia
Resto pun dapat terus bertahan dalam persaingan usaha makanan

Dari latar belakang tersebut maka penelitian ini diarahkan untuk membahas
tentang variabel atribut produk dan keputusan pembelian, dengan
Judul“PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN DI BATAVIA RESTO”

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan sebelumnya dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh atribut produk yang terdiri dari
merek (X1),kemasan (X2),pemberian label (X3), dan jaminan (X4)
terhadap keputusan pembelian konsumen di Batavia Resto Malang?

2. Diantara faktor atribut produk yang terdiri dari merek (X1),kemasan
(X2),pemberian label (X3), dan jaminan (X4), faktor atribut produk
manakah yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan
pembelian konsumen di Batavia Resto Malang?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor atribut produk yang

terdiri dari merek (X1),kemasan (X2), label (X3), dan jaminan (X4)

terhadap keputusan pembelian konsumen di Batavia Resto Malang.
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b. Untuk mengetahui faktor atribut produk yang berpengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian konsumen di Batavia Resto

Malang.

2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti

Untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan di bidang

pemasaran ke dalam dunia praktek yang sesungguhnya.
b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi bagi perusahaan untuk mengelola perusahaan
secara efektif dan efisien serta sebagai bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan yang berkaitan dengan atribut produk dan
keputusan pembelian.

c. Bagi Lembaga / Universitas

Sebagai referensi bagi mahasiswa-mahasiswi yang tertarik untuk
melakukan penelitian di bidang pemasaran khususnya tentang atribut
produk.

d. Bagi Pihak lain

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi
pembaca dan dapat memberikan informasi bagi peneliti lain yang

berkaitan dengan pemasaran.



