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Promosi sebagai salah satu kegiatan yang digunakan oleh perusahaan
untuk mengadakan komunikasi dengan pelanggan di pasarnya. Oleh karena itu
peningkatan penjualan sangat tergantung pada berhasil tidaknya kegiatan promosi.
Keberhasilan dalam strategi bauran promosi (promotional mix) yang terdiri dari :
periklanan, penjualan perseorangan, promosi penjualan, dan hubungan
kemasyarakatan, akan meningkatkan jumlah produk yang terjual. Kegiatan
promosi pada umumnya dibagi dalam empat variabel, yaitu periklanan, penjualan
individu, promosi penjualan,dan hubungan masyarakat. Dimana variabel-variabel
tersebut mempunyai sumbangan tersendiri terhadap upaya peningkatan volume
penjualan perusahaan. PT. Citra Media Solusindo sebagai perusahaan yang juga
bergerak dibidang pelayanan multimedia dan internet juga dituntut untuk terus
menerapkan strategi yang tepat dalam bauran promosinya.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui signifikansi tentang bauran
promosi yang terdiri dari periklanan, penjualan individu, sales promosi, hubungan
masyarakat dan untuk mengetahui variabel bauran promosi yang berpengaruh
paling dominan terhadap volume penjualan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian explanatory dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah pelanggan PT.CitraMedia
Solusindo, dengan sampel penelitian sejumlah 50 orang. Teknik pengumpulan
data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisa data yang digunakan yaitu
Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji
Normalitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Non Multikolinieritas, Uji Autokorelasi),
dan Uji Hipotesis (Uji Korelasi, Uji Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji T).

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian secara
serentak (simultan) diperoleh hasil F niwung Sebesar 52.336 dengan nilai signifikansi
(0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05, sehingga Ho ditolak. Hal ini
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari indikator bauran promosi
yang terdiri atas periklanan (X;), penjualan individu(Xy), promosi penjualan(X3),
hubungan masyarakat(X,) terhadap volume penjualan (Y) yang menjadi
pelanggan di PT Media Citra Solusindo Malang. Uji T (parsial) dengan
mengambil taraf nyata (signifikansi)sebesar 5 % (0.05), untuk konstanta diperoleh
nilai signfikansi (p) sebesar 0.000 yang lebih kecil dari 0.05, maka dapat
disimpulkan bahwa konstanta berpengaruh nyata terhadap model regresi.Untuk
variabel merek (X;), kemasan (X;), label(X3) dan jaminan (X,;) menunjukkan
nilai signifikansi yang berturut-turut sebesar 0.000, 0.033, 0.019, dan 0.023 yang
lebih kecil dari alpha 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa periklanan (Xj),
penjualan individu (X3), promosi penjualan (X3), hubungan masyarakat (Xa)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap volume penjualan (Y) pada PT.
Citra Media Solusindo Malang tersebut.

Kata Kunci  : Bauran Promosi, Volume Penjualan

BAB |
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi saat ini kemajuan dunia ditandai dengan
perkembangan teknologi sangat pesat, termasuk juga dengan teknologi
jaringan komunikasi. Perkembangan ini menyebabkan perusahaan dituntut
untuk harus dan terus mengikuti aksesibilitas untuk mendapatkan informasi
guna menunjang kelangsungan hidup perusahaan. Hanya perusahaan yang
memperhatikan dan menyesuaikan lingkungan usahanya dengan teknologi
tinggi saja yang mampu bertahan dalam kondisi persaingan yang semakin
kompetitif.

Internet sebagai salah satu media yang ada dalam jaringan komukasi
biasanya digunakan untuk menunjang kebutuhan perusahaan akan berbagai
macam informasi dan data yang diperlukan perusahaan. Internet dapat
digunakan untuk mengakses dan menemukan segala informasi di seluruh
dunia dengan cepat dan mudah. Semakin banyak informasi yang dibutuhkan,
semakin banyak pula penggunaan internet untuk mendapatkan informasi
tersebut dengan cepat, tepat dan akurat.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan internet semakin banyak
pula perusahaan yang menyediakan jasa serta fasilitas internet guna memenubhi
keinginan setiap konsumen. Semakin banyaknya perusahaan yang
menyediakan fasilitas dan jasa tersebut berdampak pada semakin tingginya
tingkat persaingan yang terjadi diantara perusahaan-perusahaan tersebut.

Perusahaan penyedia jasa internet ini berupaya menawarkan berbagai macam
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keunggulan dari produk yang mereka tawarkan. Perusahaan dituntut untuk
dapat memuaskan para konsumen, dimana perusahaan harus mampu
meyakinkan konsumen agar tertarik dan produk yang ditawarkan perusahaan
dapat terjual. Hal tersebut dilakukan perusahaan untuk mencapai tujuan
perusahaan yang utama, yaitu keuntungan.

Pencapaian tujuan yang ditetapkan perusahaan pada dasarnya
tergantung pada seberapa besar kemampuan manajemen dalam
memperhitungkan situasi dan kondisi baik internal perusahaan, maupun
lingkungan eksternal perusahaan yang meliputi : ekonomi, politik, persaingan-
persaingan, dan kondisi-kondisi lain yang dapat memengaruhi kinerja serta
kelangsungan hidup perusahaan. Untuk mencapai suatu tujuan perlu adanya
keahlian perusahaan dalam menerapkan fungsi manajemen yang terdiri dari
pelaksanaan kegiatan-kegiatan pokok di bidang pemasaran, produksi,
personalia, dan pembelanjaan/keuangan. Supaya fungsi-fungsinya tercapai
dengan baik perlu adanya perencanaan yang baik dan terarah. Salah satu
kegiatan perencanaan yang ada dalam suatu perusahaan adalah perencanaan di
bidang pemasaran.

Kegiatan pemasaran merupakan ujung tombak perusahaan dalam
memengaruhi konsumen untuk menjadi pelanggan bagi perusahaan yang
bersangkutan. Wujud dari kegiatan pemasaran ini biasanya tampak dalam
strategi bauran pemasaran (marketing mix) yang digunakan perusahaan yang
terdiri dari : produk, price (harga), Place (saluran distribusi) dan promosi.

Promosi sebagai salah satu kegiatan yang digunakan oleh perusahaan

untuk mengadakan komunikasi dengan pelanggan di pasarnya. Oleh karena
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itu peningkatan penjualan sangat tergantung pada berhasil tidaknya kegiatan
promosi. Keberhasilan dalam strategi bauran promosi (promotional mix) yang
terdiri dari : periklanan, penjualan perseorangan, promosi penjualan, dan
hubungan kemasyarakatan, akan meningkatkan jumlah produk yang terjual.
Salah satu pendapat ahli menyatakan : “Kegiatan promosi pada umumnya
dibagi dalam lima variabel, yaitu periklanan, personal selling, sales
promotion, hubungan masyarakat, dan pemasaran langsung. Dimana variabel-
variabel tersebut mempunyai sumbangan tersendiri terhadap upaya
peningkatan volume penjualan perusahaan yang dapat mempengaruhi laba
perusahaan” (Kotler, 1997:205).

PT. Citra Media Solusindo sebagai perusahaan yang juga bergerak
dibidang pelayanan multimedia dan internet juga dituntut untuk terus
menerapkan strategi yang tepat dalam bauran promosinya. Dalam usaha untuk
meningkatkan penjualan maka bauran promosi yang telah dilakukan
diantaranya pembagian brosur, pemasangan spanduk, pemasakan iklan di
media cetak (koran), melakukan kegiatan promosi melalui keikutsertaan
kegiatan di masyarakat dan pemberian harga promosi dengan nilai yang lebih
murah, keikutsertaan dalam pameran dan bakti sosial, memberikan undangan
khusus bagi pelanggan tetap untuk acara pengenalan produk baru. Namun
meskipun upaya bauran promosi ini sudah dilaksanakan dengan variasi
kegiatan yang sedemikian rupa, ternyata masih belum dapat digunakan untuk
mencapai target penjualan.

Dari latar belakang tersebut maka penelitian ini diarahkan untuk

membahas tentang variabel bauran promosi dan volume penjualan, dengan
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judul ” Pengaruh Bauran promosi Terhadap Volume Penjualan Pada
PT. Citra Media Solusindo Malang”
B. Rumusan Masalah
Masalah merupakan suatu kesulitan yang perlu untuk dicarikan solusi

sebagai suatu penyelesaian. Masalah dapat dikatakan sebagai suatu rintangan
yang semestinya harus dilalui apabila kita dihadapkan pada suatu tantangan.

Berdasarkan uraian yang dijelaskan sebelumnya, maka dapat
merumuskan masalah yang diangkat dalam tulisan ini, yaitu:

1. Apakah variabel bauran promosi yang terdiri dari periklanan, penjualan
individu, promosi penjualan, hubungan masyarakat berpengaruh terhadap
volume penjualan ?

2. Manakah diantara variabel — variabel bauran promosi yang mempunyai

pengaruh dominan terhadap volume penjualan ?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh dari bauran promosi yang terdiri dari
periklanan, penjualan individu, promosi penjualan, hubungan masyarakat
2. Untuk mengetahui variabel bauran promosi yang berpengaruh paling dominan

terhadap volume penjualan.
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D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan teori yang peneliti peroleh
selama masa studi mengenai manajemen pemasaran yang diterapkan pada
kenyataan praktis.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai sumbangan pemikiran bahwa pelaksanaan bauran promosi yang
diterapkan perusahaan bisa memberikan peningkatan volume penjualan.
3. Bagi Universitas
Sebagai dasar untuk mengembangkan ilmu ekonomi pada umumnya dan
manajemen pemasaran khususnya.
4. Bagi pihak lain
Sebagai wacana untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang

manajemen pemasaran.



