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BAB V

PENUTUP

Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan

saran-saran terhadap hasil peneliti :

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dalam pelelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

Faktor-faktor psikologis yang meliputi motivasi (X1), persepsi
(X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4), berpengaruh simultan
dengan persamaan regresi linier Y = 2,542 + 0,234 X; + 0,617 X, + -0,357
X3 + 0,351 X, dengan keeratan hubungan antara variabel sebesar 0,849,
koefisien determinasi sebesar 721% menunjukan bahwa keragaman dari
keputusan konsumen dalam memilih Bank BRI sebagi tempat untuk
melakukan transakasi keuangan dipengaruhi oleh adanya faktor-faktor
psikologis yang meliputi motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3),
dan keyakinan dan sikap (X4) pada Bank Rakyat Indonesia Martadinata
Malang.

Dari hasil uji F dan t menunjukan bahwa secara simultan dan parsial
ternyata ke-4 variabel dari faktor-faktor psikologis yang meliputi motivasi

(X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4)
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mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan. Konsumen dalam
memilih jasa Bank Rakyat Indonesia Martadinata Malang. Secara
simultan dibuktikan dengan uji F vyaitu pengujian secara serentak
(simultan) diperoleh bahwa F hitung sembesar 29.097 pada nilai
signifikan (0,000) yang jauh lebih kecil dari pada alpha 0,05, sehingga Ho
ditolak sedangkan dengan uji t mengambil taraf signifikansi sebesar 5%
(0,05), untuk konstanta diperoleh nilai signifikansi (p) sebesar 0,34 yang
lebih kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa konstansa
dipengaruhi oleh model regresi. Untuk variabel-variabel yang meliputi
motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3) keyakinan dan sikap(X4)
menunjukan nilai signifikansi berturut-turut sebesar 0,005, 0,000, 0,001
dan 0,000 yang lebih kecil dari alpha 0,05. Maka dapat disimpulkan
bahwa faktor-faktor psikologis yang meliputi motivasi (X1), persepsi
(X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4) berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih Bank Rakyat
Indonesia Martadinata Malang.

Selanjutnya dari hasil penghitungan dapat diketahui bahwa variabel
yang berpengaruh paling dominan adalah variabel psikologis persepsi

(X2) dengan koefisien regresi sebesar 0,617
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan hasil penelitian, dapat

dikemukakan saran-saran sebagai berikut :

1. Dengan dilakukannya penelitian ini dapat diketahui bahwa keputusan
konsumen dalam memilih Bank Rakyat Indonesia Martadinata Malang
ternyata  dipengaruhi oleh faktor-faktor psikologis dengan indicator
motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap, maka untuk dapat
meningkatkan keputusan konsumen memilih Bank Rakyat Indonesia
Martadinata Malang maka perlu bagi pihak Bank Rakyat Indonesia untuk
lebih memperhatikan motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan
sikap konsumen.

2. Perlunya penelitian lanjutan, dikarenakan variabel dalam penelitian ini
masih belum mencakup seluruh aspek yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam memilih Bank Rakyat Indonesia Martadinata Malang
selain dari faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi,
pembelajaran, serta keyakinan dan sikap maka dapat dimasukkan lagi
variabel-variabel lain seperti faktor social, sehingga dapat diperoleh

penelitian yang lebih baik lagi.
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