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EVALUASI PEMBUKAAN DAN PENARIKAN TABUNGAN, DEPOSITO
UNTUK MENINGKATKAN KEAMANAN DAN PELAYANAN NASABAH
PADA PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT TRI DANA SAKTI SUMBER

PUCUNG

ABSTRAKSI

PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung adalah lembaga perbankan yang
menyediakan jasa simpanan tabungan, deposito, dan pinjaman kredit bagi masyarakat
sekirar. Dengan mengutamakan pengusaha menengah kebawah samoai pengusaha kecil.
Tujuan penelitian untuk mengetahui dan mengevaluasi prosedur pembukaan serta
penarikan dana dalam bentuk jasa tabungan dan deposito.

Jenis penelitian studi kasus pada BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung, dengan
metode pengumpulan data observasi, wawancara, dokumentasi. Permasalahan yang
ditemukan, masih adanya kelemahan pada sistem transaksi penarikan tabungan dan
deposito serta struktur organisasi BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung. Hal ini
dikarenakan beberapa slip transaksi bukti kas keluar, pembayaran bunga deposito, dan
bukti debet tabungan hanya disediakan 1 (satu) lembar. Pada struktur organisasi tidak
ada pemisahan tugas antara yang melayani tabungan dan deposito.

Hasil analisis pada BPR Tri Dana Sakti harus memperbaiki internal BPR Tri
Dana Sakti. Struktur organisasi diperbaiki dengan menambah karyawan pada bagian
tabungan dan deposito serta tugasnya dipisahkan antara bagian tabungan dan deposito.
Slip transaksi bukti kas keluar, pembayaran bunga deposito, dan bukti debet tabungan
ditambah menajdi 2 (dua) lembar.
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi tentang Prosedur Pembukaan dan
Penarikan Tabungan, Deposito untuk meningkatkan keamanan
dan pelayanan nasabah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi dan pembangunan ekonomi suatu Negara, Daerah,
maupun masyarakat sangat memerlukan adanya mobilisasi dana. Namun tidak
semua dari lapisan tersebut dapat memenuhi atau mencukupi kebutuhan dananya
tersebut, sehingga dalam hal ini semua lapisan membutuhkan perputaran dana guna
memperlancar perencanaan pembangunan. Maka dari itu diperlukan adanya peran
dari perbankan yang sehat dan efektif untuk menghimpun dana dari semua pihak.
Dana yang didapat akan dihimpun dan menyalurkannya kembali bagi semua yang
membutuhkan dalam bentuk kredit maupun yang lainnya. Salah satu lembaga
perbankan yang juga ambil andil dalam pembangunan adalan Bank Perkreditan
Rakyat (BPR). Dalam kegiatan BPR (Bank Perkreditan Rakyat) yang dimana bank
jenis ini dari golongan masyarakat entah itu dari karyawan, pensiunan, pelajar,
pengusaha kecil, dll. Bagi para pelaku usaha BPR merupakan tempat atau media
perputaran uang, media keluar-masuknya uang dengan pihak lain yang terlibat.

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) adalah salah satu bank yang dikenal sebagai
lembaga yang melayani golongan pengusaha mikro, menengah dan kecil. Dalam
BPR kegiatan lembaga keuangan ini hanya menerima penyimpanan berjenis
deposito dan tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan dan
menyalurkan dana sebagai usaha BPR. Dengan lokasi yang pada umumnya dekat
masyarakat yangmembutuhkan. Status BPR diberikan kepada Bank Desa,

Lumbung Desa, Bank Pasar, Bank Pegawai, Lumbung Pitih Nagari (LPN),
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Lembaga Perkreditan Desa (LPD), Badan Kredit Desa (BKD), Badan Kredit
Kecamatan (BKK), Kredit Usaha Rakyat Kecil (KURK), Lembaga Perkreditan
Kecamatan (LPK), Bank Karya Produksi Desa (BKPD), dan lembaga lainnya.

BPR sebagai perantara keuangan (financial intermediary) yang artinya sebagi
perantara keuangan antara pihak yang kelebihan dana(surplus unit) dengan pihak
yang membutuhkan dana (defisit unit). BPR memiliki fungsi sebagai lembaga
keuangan yang menghimpun dana dari masyarakat dan menjadi pelayan bagi
pengusaha mikro, menengah dan kecil. Serta menyediakan pembiayaan bagi
nasabah berdasarkan prinsip bagi hasil dengan ketentuan yang ditetapkan dalam
Peraturan Pemerintah.

BPR wajib memenuhi ketentuan Bank Indonesia mengenai batas maksimum
pemberian kredit, pemberian jaminan, atau hal lain yang serupa, yang dapat
dilakukan oleh BPR kepada peminjam atau sekelompok peminjam yang terkait,
termasuk kepada perusahaan-perusahaan dalam kelompok yang sama dengan BPR
tersebut. Batas maksimum tersebut adalah tidak melebihi 30% dari modal yang
sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan Bank Indonesia.

BPR wajib memenuhi ketentuan Bank Indonesia mengenai batas maksimum
pemberian kredit, pemberian jaminan, atau hal lain yang serupa, yang dapat
dilakukan oleh BPR kepada pemegang saham (dan keluarga) yang memiliki 10%
atau lebih dari modal disetor, anggota dewan komisaris (dan keluarga), anggota
direksi (dan keluarga), pejabat BPR lainnya, serta perusahaan-perusahaan yang di
dalamnya terdapat kepentingan pihak pemegang saham (dan keluarga) yang
memiliki 10% atau lebih dari modal disetor, anggota dewan komisaris (dan

keluarga), anggota direksi (dan keluarga), pejabat BPR lainnya. Batas maksimum
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tersebut tidak melebihi 10% dari modal yang sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan Bank Indonesia.

BPR Tri Dana Sakti Sumberpucung adalah salah satu Bank Perkreditan rakyat
yang melayani masyarakat dalam lingkup kecamatan. Bukan hanya masyarakat
yang menjadi target utama BPR, namun pengusaha mikro yang mempunyai
keinginan usahanya berkembang pesat. Dan di sinilah peran penting BPR Tri Dana
Sakti, yang memberikan jasanya bagi masyarakat, pengusaha kecil yang
membutuhkan dana demi pengembangan usahanya maupun daerah. BPR Tri Dana
Sakti memberikan pelayanan atau jasa peminjaman kredit, tabungan, dan deposito
berjangka. seperti halnya jasa untung penyimpanan tabungan dan deposito
berjangka. Dalam tabungan dan deposito berjangka BPR harus mencari strategi
supaya nasabah tidak berkurang dan dapat memengaruhi laba yang diterima oleh
BPR. Seperti halnya yang paling berpengaruh dalam mempertahankan nasabah
yang sudah ada dan menarik nasabah baru adalah dalam hal pemberian bunga. Jika
bunga yang diterima nasabah dari tabungan dan depostio berjangka besar maka
akan membuat nasabah lama akan tetap bertahan menggunakan jasa BPR Tri Dana
Sakti dan akan menarik nasabah baru untuk membuka tabungan, dan deposito
berjangka di BPR Tri Dana Sakti.

Telah dijelaskan tentang teori BPR di atas bahwa kegiatan BPR adalah
lembaga keuangan bank yang menerima simpanan hanya dalam bentuk deposito
berjangka, tabungan, dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu dan
menyalurkan dana sebagai usaha BPR. Dan BPR sendiri lebih dikenal melayani
golongan pengusaha mikro, menengah dan kecil. BPR juga memberikan kredit

kepada masyarakat yang membutuhkan dana untuk kegiatan investasi, kredit modal
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kerja, dan kredit pedagang. Dalam penyimpanan di bank seorang nasabah atau
deposan akan mendapatkan bunga sebagai bentuk terima kasih kepada nasabah
telah mempercayakan jasa yang diberikan oleh BPR. Dan dalam penyimpanan dana
entah dalam bentuk deposito maupun tabungan pasti memliki resiko, dan BPR pasti
juga telah mempersiapkan semua resiko yang ada. Dalam hal ini para nasabah
berharap dengan dipercayakannya dana pada BPR tingkat keamanan terjamin,
sehingga tidak ada penggelapan, kehilangan dana nasabah.

Dari beberapa uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
kepada masyarakat dan BPR.Untuk masyarkat, gunanya untuk mengetahui
seberapa besar pengetahuan tentang tabungan dan deposito di BPR. Dari proses
awal pembukaan sampai penarikan dana, dari segi keamanan, serta bunga yang
akan didapat oleh deposan. Dan penelitian pada BPR adalah untuk mengetahui
bagaimana prosedur pembukaan, tingkat keamanan, serta perhitungan bunga
deposito yang didapat oleh deposan.

Dari latar belakang yang diuraikan di atas, maka penelitian ini mengambil
judul “EVALUASI PEMBUKAAN DAN PENARIKAN TABUNGAN,
DEPOSITO UNTUK MENINGKATKAN KEAMANAN DAN PELAYANAN
NASABAH PADA PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT TRI DANA SAKTI

SUMBER PUCUNG”

B. Perumusan masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Evaluasi pembukaan dan penarikan tabungan, deposito
untuk meningkatkan keamanan dan pelayanan nasabah lembaga keuangan BPR Tri

Dana Sakti”.
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian untuk mengetahui prosedur pembukaan dan penarikan
tabungan, deposito dan tingkat keamanan dana pada PT. BPR Tri Dana Sakti.
2. Manfaat Penelitian

a. Bagi peneliti
Penelitian berguna untuk mengaplikasikan teori yang selama ini diperoleh
selama mengikuti pendidikan formal dalam perkuliahan dengan praktek
nyata di lapangan, serta menambah pengalaman dan membuka wawasan
tentang prosedur pembukaan deposito dan tingkat keamanan dana pada
BPR.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian sebagai bahan evaluasi bagi perusahaan untuk lebih
meningkatkan kinerja untuk mencari dan memberitahu masyarakat tentang
manfaat BPR itu sendiri dan jasa-jasa yang perusahaan berikan kepada
masyarakat.

c. Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian mengenai prosedur pembukaan deposito dan tingkat
keamanan dan di BPR dapat dijadikan bahan refrensi bagi peneliti
selanjutnya dengan topik yang serupa yaitu mengenai prosedur pembukaan

tabungan deposito dan tingkat keamanan dana pada BPR.



