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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 

Perkembangan teknologi di seluruh dunia saat ini semakin lama semakin 

canggih di segala sektor kebutuhan dan bidang pekerjaan akan informasi semakin mudah 

untuk didapat, terutama sejak terciptanya jaringan internet. Komunikasi semakin tidak 

terbatas dan tanpa hambatan, baik geografis maupun waktu. Mencari informasi dengan 

cepat dan efisien. Bahkan berkomunikasi dengan keluarga, teman atau saudara yang 

berada di belahan dunia lain secara langsung melalui jaringan internet. 

 Kemudahan-kemudahan yang dihasilkan jaringan internet ini membuat sistem 

informasi pendataan dan persetujuan dapat di permudah, terutama dalam proses 

mendaftar asuransi polis, pengisihan form anggota polis baru, dan proses data polis 

karena dengan adanya internet, dimungkinkan dibuatnya sistem informasi pendataan dan 

persetujuan berbasis web. 

 Untuk pembuatan aplikasi pendataan dan persetujua ini telah tersedia berbagai 

bahasa pemrograman yang mendukung aplikasi secara online diantaranya yaitu: ASP  

(Active Server Page), PHP (Hypertext preprocessor), condfussin dan perl.dalam 

kesempatan ini yang akan penulis gunakan adalah bahasa pemrograman PHP. 

 Perusahaan yang telah menggunakan internet sebagai media salah satu aplikasi 

berbasis website, sehinggah proses yang ditanggani oleh aplikasi ini adalah memasukan 

data calon polis ke alamat admin, kemudian admin menampilkan data tersebut secara 
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manual pada CMS (Content Management Sytem), aplikasi yang ada akan disempurnakan 

oleh penulis sehingga beberapa proses yang masih manual ditangani secara otomatis. 

Proses tersebut antara lain: dengan konfirmasi edit halaman menu, menampilkan data 

pendataan dan persetujuan secara otomatis, mendelete, edit ,simpan data, dan cetak data. 

Dengan latar belakang di atas maka penulis membuat “ Sistem Informasi Pendataan 

dan Persetujuan Polis Asuransi Jiwa Bumiputera Ajb 1912 Dengan Menggunakan 

PHP dan Database MySQL” 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH: 

Berdasarkan latar belakang yang ada, penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana cara membuat Sistem Informasi Pendataan dan Persetujuan Polis 

pada Asuransi Jiwa Bumiputera Malang, sehingga memudahkan petugas dalam 

mendaftar data detail asuransi, pemegang polis, data asuransi, data calon 

tertanggun dengan menggunakan PHP dan database MYSQL? 

b. Bagaimana sistem informasi pendataan dan persetujuan polis  dirancang 

menggunakan PHP dan database MySQL? 
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1.3 BATASAN MASALAH 

 Proses pengimplemenasi tugas akhir ini memiliki batasan masalah adalah  

Sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan di Perusahaan Asuransi Jiwa Bumiputera Ajb 1912 Cabang 

Dieng Malang dan aplikasi ini hanya bisa diakses jika sudah terdaftar Calon 

Polis. 

2.  Perancangan sistem informasi ini dilakukan secara internal di kantor cabang dan 

nasabah bisa melihat status polis. 

3. Adapun program yang digunakan dalam pembuatan sistem informasi (SI) ini 

adalah: 

a. Program Editor scrip HTML dan PHP menggunakan program 

Dreamweafer 

b. Program desaing ERD dan DFD,menggunakan program power designer 6 

yang cukup baik dalam menggunakan ERD dan DFD dari sebuah SI 

c. Program web server dan database 

Menggunakan program Xampp Control panel yang terdiri dari 3 bagian 

yaitu MySql, dan  PHPyAdmin, localhost. Localhost merupakan aplikasi 

server local untuk mendesain dan memanipulasi database secara mudah 

digunakan applikasi PHPMyadmin yang telah di intregasikan dengan 

aplikasi Mysql. 

d. Program desain gambar.menggunakan program adobe Photoshop. 
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4. Fungsi SI 

Adapun fungsi SI website yang akan digunakan adalah sbb: 

Sumber informasi menyediakan informasi mengenai pendataan dan 

persetujuan asuransi, caranya mendaftar serta langkah-langkah dalam 

mengaplikasikannya. 

 

1.4 TUJUAN DAN MANFAAT PENILITIAN 

Tujuan 

Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah merancang, dan membuat sistem 

Pendataan dan Persetujuan Asuransi Jiwa Bumiputera AJB 1912 perancangan studi 

dengan berbasis web. 

Manfaat  

1. Manfaat bagi penulis  

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan ilmu dan teori yang diperoleh penulis 

selama mengikuti perkuliahan dan permasalahan yang sebenarnya sehingga 

memperoleh gambaran yang jelas sejauh mana tercapainya kelerasan antara 

pengetahuan secara teoritis dan praktiknya. 

2. Manfaat bagi Asuransi 

Untuk mempermudah petugas dalam pengolahan data calon polis, dan 

pendaftaran anggota baru. 
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1.5 METODE PENILITIAN  

 Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa motode 

dalam pengumpulan data yakni : 

1. Metode Interview 

Metode pengumpulan data dengan cara wawancara atau tanya jawab secara 

langsung kepada pihak-pihak yang terkait. 

Pada metode ini penulis bertanya langsung kepada kepala cabang yang memberi 

informasi dalam menunjang tugas akhir ini. 

2. Metode Observasi 

Metode pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung 

terhadap objek penelitian untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam 

penyusunan tugas akhir. 

Pada metode ini penulis mendapat informasi langsung dari bagian pendaftaran 

yang menangani data-data. 

3. Metode Dokumentasi 

Metode pengumpulan data dengan cara melihat dan mencatat dari dokumen yang 

berhubungan dengan data yang dibutuhkan dalam penyusunan tugas akhir. pada 

metode ini penulis mendapat dokumen berupa data-data dari perusahaan asuransi 

jiwa bumiputera.  
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1.6 SISTEM PEMBAHASAN 

 Sistematika pembahasan ini merupakan garis besar dari keseluruhan isi tugas 

akhir. Hal ini dimaksudkan agar pembaca dapat dengan mudah memahami isi dari tugas 

akhir. Sistematika pembahasan yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 Bab ini membahas tentang latar belakang permasalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penyusunan Tugas Akhir,metode penelitian, dan 

sistematika pembahsan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang teori-teori yang berkaitan dengan permasalahan tugas akhir. 

BAB III : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

 Bab ini akan menjelaskan langkah-langkah perancangan aplikasi yang sesuai 

dengan runag lingkup permasalah. 

BAB IV : IMPLEMENTASI 

Bab ini membahas tentang hasil implementasi yang di dapat dari perancangan 

aplikasi tersebut. 

BAB V :PENUTUP 

 Bab ini tentang Kesimpulan dan Saran 
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