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Pengaruh  Komunikasi Organisasi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Pada PT.INDUSTRI SANDANG NUSANTARA UNIT PATAL LAWANG 

 

ABSTRAK 

Pencapaian tujuan organisasi memerlukan kerjasama yang baik antar komponen 

di dalamnya. Untuk itu diperlukan sekali adanya komunikasi yang baik antar 

anggota didalamnya, peran komunikasi dalam suatu organisasi dapat menciptakan 

hubungan kerja yang baik dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi 

organisasi yang terdiri dari komunikasi vertikal dan horisontal terhadap 

pruduktivitas kerja karyawan. Desain penelitian adalah penelitian explanatory, 

dengan pengambilan data secara purposive random sampling dan simple random 

sampling, dan besar sampel karyawan sebanyak 50 responden. Di dalam 

penelitian ini juga dilakukan uji asumsi klasik yang terdiri atas uji normalitas, uji 

kolinieritas berganda (multikolinieritas), uji heterokedastisitas, serta uji 

autokorelasi yang tujuannya adalah untuk memperoleh nilai pengukuran yang 

tidak bias dari persamaan regresi linier berganda. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS versi 15. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi organisasi mempunyai pengaruh 

yang signifikan secara simultan dan parsial terhadap produktivitas karyawan pada 

PT.Industri Sandang Nusantara Unit PATAL LAWANG dengan besar pengaruh 

produktivitas kerja mencapai 50.9%. Adapun variabel yang paling dominan 

adalah komunikasi vertikal dengan sumbangan efektif sebesar 39.02%. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar perusahaan lebih memperhatikan 

komunikasi organisasi yang berkaitan dengan produktivitas kerja karyawannya, 
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salah satunya dengan cara meningkatkan komunikasi vertikal dan horisontal, 

terutama pada komunikasi vertikal.  

 

 

Kata Kunci: produktivitas kerja, komunikasi vertikal, komunikasi horisontal. 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pencapaian tujuan organisasi memerlukan kerjasama yang baik antar 

komponen di dalamnya. Kerjasama terbentuk karena adanya kesatuan persepsi 

tentang apa yang akan dicapai. Untuk itu diperlukan adanya komunikasi yang 

baik antar anggota didalamnya. Komunikasi berperan menciptakan hubungan 

kerja yang baik dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. 

Kerjasama yang harmonis ini diharapkan dapat meningkatkan 

semangat kerja para pegawai karena komunikasi berhubungan dengan 

keseluruhan proses pembinaan perilaku manusia dalam organisasi. Menurut  

Redding dan Sanborn dalam Muhammad (2001 : 65)  mengatakan bahwa 

“komunikasi organisasi adalah pengiriman dan penerimaan informasi dalam 

organisasi.” Gibson dalam Amirullah (2004:287) “menyarankan agar pola 

organisasi harus memberi kemungkinan organisasi dalam tiga arah yang 

berbeda-beda: ke bawah, ke atas (vertical), horizontal”. 
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 Adapun komunikasi yang sering di gunakan hanya komunikasi ke 

bawah yang dilakukan pimpinan kepada bawahannya, sedangkan komunikasi 

ke atas dari pegawai kepada pimpinan hanya sesekali dilakukan bila pegawai 

membutuhkan informasi dari pimpinan. Pihak manajemen perusahaan sering 

mempunyai masalah tidak lancarnya komunikasi, dengan komunikasi yang 

baik memotivasi karyawan agar bekerja dengan segala daya dan upayanya 

demi meningkatkan produktivitas serta merealisasikan tujuan perusahaan.  

Karena komunikasi mempunyai peranan yang sangat penting dalan 

perusahaan, maka harus dilaksanakan sebaik-baiknya dan apabila tidak 

dilaksanakan dengan baik dapat menyebabkan turunnya produktivitas kerja 

karyawan, yang pada akhirnya akan menghambat usaha-usaha mencapai 

tujuan yang ditetapkan Tohardi (2002) dalam Sutrisno (2009:100) 

mengemukakan bahwa produktivitas kerja merupakan sikap mental. 

Permasalahan yang timbul di Perusahaan PT.Industri Sandang 

Nusantara Unit PATAL LAWANG adalah kurangnya komunikasi dalam 

menyampaikan pesan dari atasan kepada bawahan sehingga karyawan masih 

sering terjadi kesalahpahaman sebab komunikasi yang disampaikan kurang 

dipahami oleh karyawan. Komunikasi yang dipakai di dalam perusahaan ini 

melalui secara langsung/ tatap muka tetapi masih terjadi kesalahan dan 

ketidakjelasan dalam penyampaian karena atasan dirasa seperlunya saja untuk 

berkomunikasi dengan bawahan sehingga hal ini dapat menyebabkan 

kesalahpahaman dalam mengartikan informasi yang telah diberikan tersebut. 

Apabila komunikasi organisasi dapat berjalan dengan baik akan dapat 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan terutama yang terpenting antara 
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atasan dan bawahan ataupun sebaliknya. Apabila komunikasi atasan dan 

bawahan dapat berjalan baik kemungkinan besar para karyawan akan merasa 

nyaman selain itu juga produktivitas kerja karyawan akan meningkat. 

Dengan demikian bahwa komunikasi organisasi sangatlah penting di 

dalam perusahaan karena dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan 

sehingga mengambil  judul “ PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA 

PT.INDUSTRI SANDANG NUSANTARA UNIT PATAL LAWANG 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah:  

1.Apakah komunikasi organisasi yang terdiri dari komunikasi vertikal (X1), 

komunikasi horisontal (X2) berpengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja karyawan pada perusahaan PT. Industri Sandang Nusantara Unit 

PATAL LAWANG? 

2.Diantara komunikasi organisasi di atas manakah yang dominan 

memengaruhi produktivitas kerja? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

a.Untuk mengetahui signifikansi pengaruh komunikasi organisasi yang 

terdiri dari komunikasi vertical dan horizontal terhadap pruduktivitas 

kerja karyawan. 
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b.Untuk mengetahui komunikasi organisasi yang berpengaruh paling 

dominan terhadap produktivitas 

 

 

 

 

2. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan agar bermanfaat 

a. Bagi peneliti 

Penelitian dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang 

komunikasi organisasi dan pengaruh terhadap produktivitas yang 

terjadi di perusahaan 

b. Bagi perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai masukan terhadap pelaksanaan komunikasi 

organisasi yang ada di perusahaan sehingga untuk ke depannya 

komunikasi organisasi dapat berjalan baik 

c. Bagi lembaga 

Hasil penelitian ini dapat digunakan bagi mahasiswa lain yang 

mengadakan penelitian dengan permasalahan yang sama dan 

menambah referensi di perusahaan 
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