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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di dalam kehidupan sekarang ini masyarakat banyak
mengalami berbagai macam perubahan, baik di bidang ekonomi,
sosial, maupun budaya. Begitu pula dengan kebutuhan dan
keinginannya, kebutuhan manusia selalu berubah sangat cepat sesuai
dengan sifat manusia sendiri yang tidak akan pernah puas dengan apa
yang dimilikinya. Disisi lain dimana era perdagangan bebas bersaing
sedang berlangsung, oleh karena itu setiap perusahaan dituntut untuk
mempunyai daya saing yang tinggi. Hal ini dapat dilihat dengan

banyaknya perusahaan barang/jasa yang memproduksi barang sejenis
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dengan kegunaan yang sama dalam memenuhi kebutuhan konsumen.
Produsen dari berbagai macam produk barang dan jasa berusaha keras
merebut simpati dan menciptakan keinginan membeli dari konsumen.
Selain itu untuk dapat bertahan dan maju dalam persaingan yang
kompetitif, perusahaan memerlukan perencanaan dan pelaksanaan
secara cermat dan matang sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai
dengan baik. Dengan didukung perkembangan jaman yang begitu
pesat maka kemajuan—kemajuan yang dilakuakan manusia secara
maksimal dapat diwujudkan, di samping itu mobilitas barang dan jasa
yang beredar di dalam masyarakat dapat berjalan dengan lancar
dengan adanya fasilitas-fasilitas yang ada mulai dari mesin berat
sampai yang bersifat ringan, hal ini membuat manusia mudah dalam
memenuhi kebutuhannya. Sehingga pada akhirnya akan membuat
tingkat konsumsi masyarakat yang semakin meningkat.

Kegiatan pemasaran merupakan salah satu faktor pendukung
pencapaian tujuan perusahaan. Pemasaran merupakan salah satu
sistem dari kegiatan-kegiatan bisnis yang ditujukan untuk
merencanakan, = menetapkan  harga, = mempromosikan,  dan
mendistribusikan barang dan jasa kepada konsumen. Secara umum
kegiatan pemasaran adalah untuk memenuhi atau memuaskan
kebutuhan para konsumenya dan mempengaruhi pembeli/konsumen
untuk bersedia membeli barang dan jasa yang ditawarkan oleh suatu

perusahaan. Faktor-faktor utama yang mempengaruhi perilaku
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konsumen yaitu, faktor budaya, faktor sosial, faktor psikologis yang
kompleks Kotler (2000:183)

Sekarang ini persaingan didunia bisnis semakin pesat serta
adanya pasar bebas di dunia bisnis internasional. Berbagai macam
produk barang dan jasa banyak yang ditawarkan dengan berbagai
macam bentuk dan harga. Oleh karena itu produsen berusaha untuk
membuat produk semenarik mungkin yang bertujuan untuk menarik
minat konsumen untuk membeli produk barang atau jasannya. Usaha
yang dilakukan oleh produsen tersebut terjadi akibat dari persaingan
antar produsen yang semakin ketat dalam memproduksi barang yang
sejenis.

Persaingan produk dan jasa yang sejenis terjadi disetiap lahan
bisnis, termasuk pula dalam bisnis perhotelan. Hal ini dapat dibuktikan
dengan banyaknya hotel-hotel baru yang berdiri atau baru dibangun
dengan berbagai macam konsep dan fasilitas-fasilitas yang baru juga.
Perkembangan perhotelan mengalami perubahan yang sangat cepat
sesuai dengan perkembangan jaman. Para produsen perhotelan saling
bersaing untuk menguasai pasar, yaitu dengan menawarkan berbagai
macam fasilitas-fasilitas, pelayanan dan keunggulan hotelnya masing-
masing, Salah satunya adalah hotel “BJ Perdana Resort and Spa
Pasuruan”. Perusahaan menerapkan usaha perhotelan ini secara agresif

dan tepat sasaran serta meningkatkan kualitas pelayanan secara
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kompetitif. Produsen juga memberikan fasilitas-fasilitas perhotelan
dengan pilihan yang beraneka ragam.

Pemahaman terhadap perilaku konsumen dapat membantu
manajemen dalam upaya untuk menciptakan cara yang tepat untuk
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian terhadap produk
barang/jasanya itu, bahkan tidak menutup kemungkinan untuk dapat
menjadi konsumen yang loyal. Dengan demikian perusahaan dituntut
untuk mencermati serta memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
konsumen yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam membeli
suatu produk barang/jasa. Salah satu faktor yang berperan penting
adalah faktor psikologis Kotler (2000 : 196) menyatakan faktor
psikologis terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan
dan sikap

Faktor psikologis merupakan salah satu faktor yang
memengaruhi keputusan pembelian yang sifatnya internal dan muncul
dari dalam diri konsumen itu sendiri. Variabel psikologis yang
mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dapat
disebut juga dengan motivasi. Persepsi ini muncul dari interpretasi dari
hasil tanggapan indera penerima (mata, telinga, mulut dan jari).
Seperti kita ketahui dalam hierarki kebutuhan manusia Maslow dalam
Kotler (2000 :197) salah satunya adalah kebutuhan penghargaan.
Salah satu cara penghargaan adalah dengan menyewa hotel dengan

harga yang mahal dan mengikuti spa terapi.
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Semakin bersaingnya perusahaan perhotelan, ditandai dengan
banyaknya hotel-hotel baru yang berdiri dan banyaknya fasilitas-
fasilitas hotel baru yang ditawarkan. Para produsen/pengusaha hotel
bersaing secara ketat dalam mengusai pangsa pasar yang ada,
mengingat konsumen semakin cermat dalam menilai suatu barang/jasa
yang berkualitas sesuai dengan selera serta sesuai dengan kebutuhan
mereka. Para konsumen membeli/menyewa jasa hotel “BJ Perdana
Resort and Spa Pasuruan” karena kebutuhan akan jasa tersebut tidak
lepas dari faktor psikologis dari setiap individu sebagai konsumen.
Peranan faktor psikologis berperan penting di dalam pengambilan
keputusan konsumen dalam menyewa jasa hotel BJ Perdana Pasuruan,
karena sebagian besar keputusan konsumen dalam menyewa jasa hotel
BJ Perdana Pasuruan ditentukan oleh faktor-faktor psikologis.

Berdasarkan konsep di atas, dan mengingat pentingnya faktor
perilaku konsumen, maka penelitian ini diarahkan untuk membahas
variabel-variabel psikologis yang mempengaruhi dalam keputusan
pembelian pada hotel “BJ Perdana Resort and Spa Pasuruan”. Dalam
penelitian ini judul yang dipilih adalah: “ Pengaruh Faktor-Faktor
Psikologis Terhadap Keputusan Konsumen Pada Hotel “ BJ Perdana

Resort and Spa” Pasuruan — Jawa Timur.

B. Perumusahan Masalah
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Berdasarkan wuraian pada latar belakang, maka dapat
dirumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Variabel Psikologis yang terdiri dari Motivasi (X1),
Persepsi (X2), Pembelajaran (X3), Keyakinan dan Sikap (X4)
berpengaruh secara signifikan baik secara parsial maupun simultan
terhadap keputusan konsumen mengunakan jasa pada hotel “BJ
Perdana Resort and Spa”

2. Variabel psikologis manakah yang berpengaruh paling dominan
terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa pada hotel “BJ

Perdana Resort and Spa”

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah, maka tujuan

dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Variabel Psikologis yang terdiri dari
Motivasi (X1), Persepsi (X2), Pembelajaran (X3), Keyakinan dan Sikap
(X4) berpengaruh secara signifikan baik secara parsial maupun simultan
terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa pada hotel “BJ Perdana
Resort and Spa”

2. Untuk mengetahui variabel psikologis yang mempunyai pengaruh paling
dominan terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa pada hotel “BJ

Perdana Resort and Spa”



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak-pihak sebagai

berikut :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan kesempatan bagi peneliti untuk menambah
dan mengembangkan teori yang didapat dan sebagai syarat menyelesaikan
pendidikan, juga dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan di bidang
ilmu manajemen pemasaran, melatih berfikir secara logis dan
mengintergrasikan teori-teori yang ada untuk diterapkan di penelitian.
2. Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
masukan bagi peneliti lain yang berminat untuk melakukan penelitian
lebih lanjut.

3. Bagi Perusahaan “Hotel BJ Perdana Resort and Spa Pasuruan”

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan
masukan bagi perusahaan untuk mengetahui faktor psikologi konsumen
dalam memilih produk yang ditawarkan sehingga pihak perusahaan akan
dapat senantiasa menyusun strategi dalam rangka memenuhi harapan
konsumen.

4. Bagi Universitas
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Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan wacana dan bahan
bacaan bagi pihak universitas mengenai manajemen pemasara terutama
mengenai pengaruh faktor psikologi terhadap keputusan konsumen dalam

memilih barang/jasa perhotelan.
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