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PENGARUH AKUNTANSI PIUTANG TAK TERTAGIH TERHADAP 

TINGKAT PROFITABILITAS PADA KOPERASI KREDIT SETAMAN 

MALANG 

 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini diarahkan pada analisis mengenai pengaruh akuntansi 

piutang tak tertagih terhadap tingkat profitabilitas pada Koperasi Kredit 

SETAMAN Malang. Koperasi ini merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa kredit.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah piutang tak tertagih 

berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas pada Koperasi Kredit SETAMAN 

Malang. 

Dalam menganalisis data yang diperoleh digunakan teknik atau metode  

analisis kuantitatif yaitu analisis regresi sederhana dengan menggunakan software 

SPSS,  yaitu untuk menguji pengaruh antara variabel independen (X) dengan 

variabel dependen (Y). Sedangkan untuk mengetahui persentase dan cadangan 

kerugian piutang digunakan metode penyisihan piutang yaitu pendekatan laba rugi 

dan pendekatan neraca.  

Hasil analisis yang diperoleh melalui uji regresi linear sederhana untuk 

pengaruh akuntansi piutang tak tertagih terhadap profitabilitas yang diproksi 

dengan ROA adalah Y = 0.044- 1.5*10
-10

X yang menunjukkan bahwa cadangan 

kerugian piutang (piutang tak tertagih) berpengaruh terhadap ROA (tingkat 

profitabilitas). Atau dengan kata lain semakin besar jumlah cadangan kerugian 

piutang (X) secara nyata akan menurunkan tingkat profitabilitas (ROA) pada 

Koperasi Koperasi Kredit “SETAMAN” Malang. 

 

Kata Kunci: Piutang Tak Tertagih, Tingkat Profitabilitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang 

Tujuan utama  yang dimiliki oleh perusahaan dalam menjalankan 

perusahaan yaitu untuk meningkatkan jumlah omset atau penjualannya. 

Supaya dengan begitu perusahaaan tersebut dapat menghasilkan atau 

mendapatkan laba yang maksimal. Dalam upaya pencapaian tujuan tersebut, 

maka pihak manajemen dari setiap perusahaaan harus tanggap terhadap setiap 

peluang-peluang bisnis yang ada.  

Persaingan yang begitu ketat di antara para pengusaha yang berada pada 

segmen bisnis yang sama, maka pihak manajamen juga diharapkan untuk 

dapat memilih metode atau strategi pemasaran yang handal  agar dapat 

menarik minat para pelanggan atau konsumen. Dan  salah satu dari metode 

pemasaran  yang cukup diminati oleh pelaku bisnis dalam mendistribusikan 

barang atau jasa kepada konsumen adalah metode penjualan kredit.                  

Penjualan kredit yang diterapkan oleh perusahaan kepada konsumen akan 

diikuti dengan terjadinya peningkatan volume penjualan atau omset, dan 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi peningkatan laba 

perusahaan. Bahkan sekarang ini beberapa perusahaan ada yang kegiatan 

pokoknya adalah menjual barang atau jasa secara kredit tanpa ada penjualan 

secara tunai, khususnya Lembaga-Lembaga Perkreditan dan Pendanaan.    

Transaksi penjualan secara kredit pada akhirnya akan menimbulkan hak 

penagihan atau piutang kepada konsumen yang pelunasannya berpatokan 
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pada persyaratan-persyaratan kredit yang telah disepakati oleh pihak 

pelanggan dengan perusahaan, di samping itu dengan adanya transaksi 

penjualan kredit maka periode  penjualan dengan penagihan kadang kala 

memiliki tenggang waktu yang berbeda. Ini berarti perusahaan mempunyai 

hak klaim terhadap seseorang atau perusahaan lain.  

Ada kalanya perusahaan memiliki beberapa pelanggan yang tidak 

sanggup membayar atau tidak dapat melunasi hutang mereka. Rekening 

pelanggan seperti itu umumnya disebut piutang tidak tertagih atau piutang 

ragu-ragu, dan merupakan suatu kerugian atau beban penjualan secara kredit.  

Semakin tinggi frekuensi piutang akibat penjualan secara kredit dalam 

suatu perusahaan, akan meningkatkan jumlah laba usaha yang pada akhirnya 

berpengaruh pada profitabilitas. Apabila orientasi suatu perusahaan adalah 

bisnis, akan timbul kecenderungan yang agresif dari suatu perusahaan untuk 

mencapai tingkat profitabilitas yang maksimal dengan pengorbanan yang 

kecil. Peningkatan jumlah laba usaha, hendaknya mempertimbangkan, apakah 

laba yang diperoleh adalah benar merupakan laba yang nyata dari penjualan 

perusahaan, ataukah laba fiktif akibat penjualan secara kredit.  

Kebijakan perusahaan dalam mempertimbangkan tingkat profitabilitas 

sebaiknya memperhatikan tingkat kejadian penjualan kredit dalam entitas 

karena return on assets sebagai proksi dari profitabilitas size merupakan rasio 

laba dari tingkat aktiva sutau perusahaan termasuk jumlah piutang usaha 

akibat penjualan kredit. 

Ketika terjadi keterlambatan dalam menagih  piutang, perusahaan akan 

mengalami penurunan dalam pemanfaatan modal kerja, dan piutang yang 
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tidak tertagih akan menimbulkan kerugian yang berpengaruh pada penurunan 

laba bersih operasi. Untuk itu maka perusahaan diwajibkan untuk menetapkan  

cadangan kerugian piutang tak tertagih  terhadap total piutang yang 

diperkirakan tidak dapat ditagih pada setiap akhir periode.   

Dalam kondisi di mana periode penjualan kredit berbeda dengan periode 

penagihan, maka dapat menimbulkan masalah akuntansi untuk  piutang tak 

tertagih. Standar Akuntansi keuangan yang berlaku secara umum mengatakan 

bahwa; “piutang akan disajikan di dalam neraca sebesar nilai yang dapat 

ditagih atau dengan kata lain disajikan sebesar jumlah netto dikurangi dengan 

piutang yang diperkirakan tidak dapat ditagih” 

Pada perusahaan jasa, pemberian jasa merupakan kegiatan yang paling 

utama untuk memperoleh minat pelanggan. Meski terjadi persaingan di antara 

perusahaan untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, namun 

hal inilah yang pada dasarnya memacu setiap perusahaan untuk memberikan 

pelayanan lebih baik lagi. Salah satu perusahaan jasa yang sangat berperan 

penting dalam dunia usaha saat ini yaitu Koperasi. 

Koperasi Kredit “SETAMAN” adalah sebuah perusahaan yang bergerak 

pada bidang jasa yang memberikan simpanan dan pinjaman kepada 

pelanggan. Dalam penyusunan laporan keuangan perusahaannya belum 

ditetapkan cadangan kerugian piutang . Hal ini dapat dilihat dari laporan 

keuangan tahunan koperasi tersebut. Dengan kata lain koperasi atau 

perusahaan jasa ini belum menerapkan akuntansi piutang tak tertagih dalam 

penyusunan laporan keuangannya, hal ini mengakibatkan perusahaan tidak 

dapat mengukur jumlah piutang bermasalah yang kemungkinan tidak dapat 
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ditagih diperiode-periode berikutnya yang akan dihitung sebagai kerugian,  

kerugian piutang tersebut tentu saja akan mengurangi laba perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diutarakan maka judul dari 

penelitian ini adalah  “PENGARUH AKUNTANSI PIUTANG TAK 

TERTAGIH TERHADAP TINGKAT PROFITABILITAS PADA 

KOPERASI KREDIT SETAMAN MALANG”. 

B.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam latar belakang diatas, 

maka dapat dirumuskan masalah penelitian adalah sebagai berikut : 

Bagaimana pengaruh akuntansi piutang tak tertagih terhadap tingkat 

profitabilitas pada Koperasi Kredit “SETAMAN”. 

C.  Tujuan Penelitian 

Dalam penelitian ini, tujuan yang hendak dicapai adalah untuk 

mengetahui apakah akuntansi piutang tak tertagih berpengaruh terhadap 

tingkat profitabilitas pada Koperasi Kredit “SETAMAN”. 

D.   Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1.   Bagi penulis 

Dapat memberikan wawasan untuk memahami bagaimana pengaruh 

akuntansi piutang tak tertagih terhadap tingkat profitabilitas dalam suatu 

perusahaan.  

2.   Bagi Koperasi Kredit “SETAMAN” 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan dan mempertahankan kinerja yang telah ada, agar dapat 

mendorong koperasi ke arah keberhasilan dan keunggulan sehingga mampu 

bersaing di masa kini dan masa akan datang. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi Koperasi Kredit “SETAMAN” 

dalam menerapkan akuntansi piutang tak tertagih pada penyusunan laporan 

keuangannya. 

3.   Bagi mahasiswa 

Dapat memperluas wawasan khususnya mengenai akuntansi piutang tak 

tertagih. 

4.   Bagi pihak lain 

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti lain dalam 

melakukan penelitian dengan topik yang sama. 

 

 

 

 

 

  


