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ANALISIS BIAYA – VOLUME – LABA SEBAGAI ALAT 

PERENCANAAN LABA PADA HOTEL PELANGI MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

Hotel Pelangi Malang adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa. 

Dalam penelitian ini meneliti tentang analisis biaya – volume – laba. Tujuan 

penelitian untuk mengetahui analisis biaya – volume – laba sebagai alat bantu 

perencanaan laba. Permasalahan yang dihadapi adalah hotel Pelangi Malang 

masih belum membuat perencanaan laba yang baik, yaitu tidak ada target laba 

yang akan direncanakan pada setiap tahunnya, perusahaan tidak stabil  artinya 

perolehan laba perusahaan tidak menentu, sehingga memengaruhi kegiatan 

operasional perusahaan dan perusahaan tidak bisa mengetahui besarnya laba yang 

akan di peroleh. 

Jenis penelitian adalah studi kasus dan jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Ada dua metode dalam 

pengumpulan data yaitu studi pustaka dan studi lapangan. Berdasarkan data-data 

yang diperoleh maka teknik analisis data yang digunakan adalah analisis data 

deskriptif kuantitatif.  

Hasil analisis dari permasalahan ini, analisis biaya – volume – laba 

bermanfaat bagi perusahaan dalam mengetahui penjualan minimal untuk 

menghindari kerugian dan dapat menetapkan penjualan untuk mencapai laba yang 

diinginkan. Selain sebagai dasar penentuan target penjualan dan volume penjualan 

analisis biaya – volume – laba dapat dijadikan dasar pertimbangan untuk 

pengambilan keputusan bagi perusahaan dalam menentukan seberapa besar 

volume penjualan yang dihasilkan dan berapa target penjualan yang harus dicapai 

agar perusahaan tidak rugi. 

 

Kata kunci :Analisis biaya-volume-laba, perencanaan laba. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Malang adalah kota yang penuh dengan berbagai macam keindahan 

alam, maka tidaklah mengherankan kota Malang disebut dengan kota 

pariwisata. Tidak hanya itu, kota Malang juga merupakan tempat yang paling 

diminati oleh orang-orang dari berbagai penjuru Indonesia untuk menuntut 

ilmu, ini disebabkan karena banyaknya Perguruan Tinggi di Malang.  

Sebagai kota pariwisata maka banyak jasa-jasa yang menawarkan kepada 

para wisatawan untuk menikmati berbagai macam fasilitas untuk berwisata, 

salah satunya adalah hotel. Di kota Malang terdapat banyak hotel, antara lain 

adalah hotel Pelangi. Hotel Pelangi adalah salah satu hotel yang tertua di kota 

Malang yang sampai saat ini tetap beroperasi menawarkan jasa perhotelan. 

Dari latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada 

hotel Pelangi karena dengan usia hotel yang sangat tua hotel Pelangi masih 

beroperasi sampai pada saat ini mengingat banyaknya hotel-hotel baru yang 

juga lebih baik kualitasnya dari hotel pelangi. 

Dengan banyaknya jumlah hotel yang ada di Malang maka menjadi 

persoalan tersendiri bagi pihak manajemen hotel dalam melakukan kegiatan 

operasionalnya karena persaingan yang cukup tinggi.  

Untuk itu manajer suatu perusahaan dituntut untuk dapat mengelola 

perusahaan yang dipimpinnya sebaik mungkin. Salah satu faktor yang harus 

diperhatikan adalah tujuan utama yang hendak dicapai oleh perusahaan. 
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Berhasil tidaknya suatu perusahaan ditentukan oleh kemampuan manajer dalam 

mengelola perusahaan yang dipimpinnya tersebut. Ukuran keberhasilan 

manajer dalam memimpin sebuah perusahaan dapat dilihat dari laba yang 

dihasilkan selama periode tertentu. Manajer juga dituntut untuk dapat melihat 

kemungkinan-kemungkinan yang akan terjadi maupun kesempatan-kesempatan 

atau peluang-peluang yang ada dimasa yang akan datang, jangka pendek 

maupun panjang. Tugas manajemen adalah merencanakan masa depan 

perusahaan agar sedapat mungkin semua kemungkinan dan kesempatan dapat 

direncanakan bagaimana menghadapinya.  

Tujuan dari suatu perusahaan adalah untuk memperoleh laba yang 

maksimal agar kelangsungan hidup perusahaan terus berjalan dari waktu ke 

waktu. Besar kecilnya laba perusahaan akan menjadi ukuran sukses tidaknya 

manajemen dalam mengelola perusahaan. Sedang faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat laba adalah harga jual, biaya dan volume penjualan. 

Ketiga faktor tersebut saling berkaitan, dan memegang peranan yang sangat 

penting dalam mengambil keputusan dan perumusan kebijakan perusahaan 

masa yang akan datang. Pengaruh perubahan salah satu faktor tersebut 

terhadap laba yang akan dicapai tidak tampak dalam suatu program budget, 

karena budget biasanya hanya merencanakan laba untuk suatu kapasitas 

kegiatan tertentu. Penggunanaan budget ini akan bermanfaat bagi manajemen 

apabila disertai dengan teknik-teknik analisis yang memadai, misalnya dengan 

analisis biaya-volume-laba.  

Analisis biaya-volume-laba adalah alat yang dapat digunakan manajemen 

untuk mengetahui hubungan antara harga jual, volume penjualan, dan biaya 
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terhadap laba. Laba merupakan selisih antara penjualan dan biaya-biaya. 

Dalam mengelola perusahaan sehari-hari manajer sering dihadapkan pada 

berbagai masalah pengambilan keputusan. Semua bentuk pengambilan 

keputusan untuk merencanakan operasinya dengan baik atau bahkan tidak 

meneruskan operasinya. Salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi 

dalam pengambilan keputusan tersebut adalah faktor biaya yang selama satu 

periode kerja adalah tetap jumlahnya, dan tidak mengalami perubahan. Biaya 

variabel merupakan biaya yang dipengaruhi oleh perubahan volume produksi 

atau penjualan. Biaya yang dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan 

oleh manajemen disebut sebagai biaya relevan. Biaya relevan (relevant cost) 

adalah biaya yang terjadi dimasa yang akan datang dan berbeda diantara 

alternatif yang sedang dipertimbangkan didalam suatu keputusan. Jadi sangat 

penting bagi seorang manajer untuk mengetahui efek perubahan harga jual, 

biaya dan volume penjualan terhadap keuntungan yang diperoleh.  

Selama ini hotel Pelangi Malang belum merencanakan labanya. Sehingga 

kondisi laba pada Hotel Pelangi Malang tidak stabil, artinya perolehan laba 

perusahaan tidak menentu, sehingga memengaruhi kegiatan operasional 

perusahaan dan perusahaan tidak bisa mengetahui besarnya laba yang akan di 

peroleh pada periode yang akan datang. 

Salah satu alat yang digunakan dalam merencanakan laba adalah  analisis 

biaya-volume-laba  sebagai alat dalam perencanaan laba, dari permasalahan 

yang di hadapi oleh Hotel Pelangi Malang maka penulis ingin mengkaji lebih 

jauh dalam penyusunan skripsi dengan judul : “ Analisis Biaya – Volume - 

Laba Sebagai Alat Perencanaan Laba Pada Hotel Pelangi Malang”.  
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B. Perumusan Masalah 

Bagaimana analisis biaya – volume – laba sebagai alat  perencanaan laba 

pada hotel Pelangi Malang ? 

 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

analisis biaya – volume – laba sebagai alat perencanaan laba pada hotel 

Pelangi Malang.  

 

2. Manfaat Penelitian 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian dapat memberikan sumbangan informasi mengenai hubungan 

timbal balik antara biaya, volume penjualan, dan laba agar manajemen 

perusahaan dapat mengelola perusahaan tersebut menjadi lebih efisien 

untuk mencapai hasil yang optimal. 

 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini bertujuan untuk penerapan ilmu dan teori yang diperoleh 

peneliti selama mengikuti perkuliahan dengan permasalahan yang 

sebenarnya. Sehingga memperoleh gambaran yang jelas sejauh mana 

tercapainya keselarasan antara pengetahuan secara teoritis dan 

praktiknya. 
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c. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan referensi, informasi serta menambah 

wawasan terutama bagi peneliti selanjutnya dengan permasalahan yang 

sama analisi biaya – volume – laba sebagai alat perencanaan laba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


