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EVALUASI SISTEM DAN PROSEDUR PENGENDALIAN INTERNAL 

KREDIT PADA PT BPR TRI DANA SAKTI SUMBER PUCUNG MALANG 

 

 Pengendalian internal kredit merupakan salah satu unsur penting dalam 

menjalankan realisasi kredit pada PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung Malang. 

Pengendalian internal kredit pada PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung Malang 

mencakup kebijakan  perkreditan, sistem dan prosedur realisasi kredit serta struktur 

organisasi perusahaan. Pengendalian internal kredit memiliki peran penting ntuk 

mencapai kinerja maksimal perusahaan, sehingga perlu adanya peningkatan dan 

evaluasi  yang diperlukan seiring dengan berkembangnya permasalahan yang terjadi 

saat melakukan realisasi kredit. 

 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui  ketaatan PT BPR Tri Dana 

Sakti Sumber Pucung Malang dalam menjalankan sistem dan prosedur 

pengendalian kredit yang sudah ada. Ruang lingkup penelitian ini adalah akuntansi 

perbankan. Metode penelitian yang digunakan adalah adalah studi lapangan dan 

studi pustaka dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Sedangkan metode 

pengumulan data observasi, interview dan dokumentasi. 

 

 Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa masih terdapat 

kelemahan pada pengendalian internal kredit yang dioperasikan oleh PT BPR Tri 

Dana Sakti Sumber Pucung Malang. Bukti permasalahan tersebut masih terdapat 

perangkapan tugas dan  Account Officer dan Administrasi Kredit, meningkatnya 

NPL perusahaan pada tahun 2009-2010, serta penilaian jaminan yang tidak dinilai 

oleh pihak independen. Hasil analisis yang dilakukan peneliti adalah memperbaiki 

struktur organisasi perusahaan, memisahkan tugas dan wewenang dari bagian-

bagian yang masih melakukan penggandaan fungsi dan memiliki badan independen 

untuk menilai jaminan.  

 

Kata kunci : Pengendalian internal, sistem dan prosedur pemberian kredit. 

 

 

BAB I 
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PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

           Bank merupakan salah satu tempat yang digunakan oleh masyarakat untuk 

melakukan kegiatan ekonomi. Bank dapat menjadi tempat bagi perusahaan, badan-

badan pemerintah dan swasta, maupun perorangan menyimpan dana-dana mereka. 

Bank juga dapat membantu melayani kebutuhan pembiayaan, melancarkan sistem 

pembayaran bagi semua pihak melalui kegiatan pengkreditan dan berbagai jasa 

yang diberikan. Melihat hal tersebut, tidak dapat dipungkiri bank tidak dapat 

dipisahkan dari kehidupan masyarakat secara global. 

 Ismail (2009,12) menyatakan bahwa  “Bank merupakan lembaga keuangan 

yang fungsi utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat, menyalurkan 

dana kepada masyarakat, dan juga memberikan pelayanan dalam bentuk jasa-jasa 

perbankan”. Mengetahui besarnya fungsi bank dalam kehidupan masyarakat, maka 

bank dapat dikatakan memiliki peran yang besar dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi suatu negara. Selain itu, bank juga merupakan lembaga keuangan yang 

penting dalam menjalankan kegiatan perekonomian, perdagangan, dan industri. 

 Dalam kegiatan bank menyalurkan dana pada masyarakat, tampaknya 

sangat memberikan manfaat. Sebagai contoh, bank memberikan kredit pada sektor-

sektor perekonomian, maka bank dapat melancarkan arus barang dan jasa dari 

produsen kepada konsumen. Dalam hal ini, bank sebagai alat tukar dan alat 

pembayaran yang memengaruhi sebagian besar peredaran uang. Kenyataan tersebut 

dapat menunjukkan bahwa penyaluran dana atau pemberian kredit memberikan 

keuntungan yang besar bagi masyarakat dan negara. 
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 Yang menjadi masalah dalam prakteknya, kegiatan memberikan kredit 

pada masyarakat tidak selalu berjalan sesuai harapan. Kegiatan memberikan kredit 

bagi masyarakat, bagi bank merupakan sumber pendapatan namun juga sumber 

kerugian saat menghadapi kredit yang bermasalah. Dalam UU No. 10 Tahun 1998 

pasal 8 tentang perbankan, juga menyatakan bahwa “Setiap pemberian kredit selalu 

mengandung risiko”. Untuk meminimalkan risiko tersebut, dapat dilakukan dengan 

selalu menjaga dan membenahi sistem pengendalian kredit dari bank yang 

bersangkutan, seperti mengevaluasi kebijakan pemberian kredit, membenahi 

prosedur pelaksanaan kredit, dan sebagainya. 

 PT BPR Tri Dana Sakti adalah salah satu lembaga perbankan yang salah 

satu kegiatan usahanya adalah memberikan kredit bagi masyarakat. Prosedur 

pemberian kreditnya juga melalui serangkaian sistem dan prosedur yang telah 

ditetapkan dalam kebijakan bank tersebut sendiri namun tetap mengikuti ketentuan 

yang berlaku dari Bank Indonesia. Sistem yang ada telah mampu melayani calon 

debitur dengan cukup baik, namun dengan adanya evaluasi kembali terhadap sistem 

pengendalian internal kredit PT BPR Tri Dana Sakti, diharapkan akan mampu 

meminimalkan risiko kredit bermasalah yang tentu nantinya akan berdampak pada 

keuntungan yang akan diterima pihak bank. 

 Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan 

evaluasi terhadap sistem pengendalian intern kredit dengan judul “EVALUASI 

SISTEM DAN PROSEDUR PENGENDALIAN INTERNAL KREDIT PADA PT 

BPR TRI DANA SAKTI SUMBER PUCUNG MALANG”. 

B. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka rumusan masalah 

yang dapat diuraikan penulis adalah : 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

15 
 

15 
 

1. Apakah sistem dan prosedur pengendalian kredit PT BPR Tri Dana Sakti 

Sumber Pucung Malang yang ada  telah sesuai dengan teori perkreditan  

yang sehat?  

2. Bagaimana  PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung Malang menjalankan 

sistem dan prosedur pengendalian kredit yang sudah ada? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

 Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan penelitian yang dapat 

diuraikan adalah : 

a. Ingin mengetahui kesesuaian sistem dan prosedur pengendalian 

kredit PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung Malang yang  telah 

ada dengan teori perkreditan  yang sehat. 

b. Ingin mengetahui  ketaatan PT BPR Tri Dana Sakti Sumber Pucung 

Malang dalam menjalankan sistem dan prosedur pengendalian 

kredit yang sudah ada. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Peneliti memperoleh pengetahuan tentang sistem dan prosedur 

pengendalian internal kredit yang dilakukan bank terhadap permohonan 

kredit calon debitur, khususnya pada PT BPR Tri Dana Sakti Sumber 

Pucung Malang. 

b. Bagi PT BPR Tri Dana Sakti 

Pihak bank akan memperoleh hasil evaluasi yang dapat dipertimbangkan 

oleh bank dengan harapan akan dapat membantu menyempurnakan sistem 


