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Analisis Pengaruh Biaya Mutu Produk Dalam Meningkatkan Profitabilitas
pada Perusahaan Rokok 92 (CV SEJAHTERA)

Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan biaya kualitas yang tepat dan efektif
untuk meningkatkan profitabilitas. Akibatnya, biaya kualiltas dibebankan pada
biaya operasional, sehingga mengakibatkan laba menjadi tidak maksimal. Dengan
adanya penerapan biaya kualitas dapat dijadikan sebagai salah satu alat yang
dapat dipakai untuk mengurangi produk rusak.

Jenis data yang diperoleh dari hasil penelitian yaitu data kuantitatif dan data
kualitatif. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data denga cara observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil analisis evaluasi jumlah produk terjual tahun 2009 sebesar 427.190,06 ball,
tahun 2010 sebesar 730.655,68, tahun 2011 sebesar 816.760,11. Pengelompokan
biaya kualitas tahun 2009 sebesar 1.372.807.000, tahun 2010 sebesar
1.635.251.000, tahun 2011 sebesar 1.900.134.000. Perbandingan antara biaya
kualitas dengan penjualan yang diperoleh perusahaan tahun 2009 biaya
pencegahan sebesar 0,91%, biaya penilaian sebesar 2,22%, biaya kegagalan
internal sebesar 1,69%, biaya kegagalan eksternal sebesar 0,15%, tahun 2010
biaya pencegahan sebesar 0,91%, biaya penilaian sebesar 2,16%, biaya kegagalan
internal sebesar 1,60%, biaya kegagalan eksternal sebesar 0,14%, tahun 2011
biaya pencegahan sebesar 1,04%, biaya penilaian sebesar 2,25%, biaya kegagalan
internal sebesar 1,59%, biaya kegagalan eksternal sebesar 0,14% laba perusahaan
per tahun setelah menerapkan biaya kualitas mengalami peningkatan yaitu laba
tahun 2009 sebesar 504.763.645, tahun 2010 sebesar 524.612.029, tahun 2011
sebesar 635.538.384.

Kata kunci : biaya kualitas, laba
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada pasar dengan tingkat persaingan bisnis yang sangat Kketat,
perusahaan harus memiliki produk atau layanan dengan mutu yang baik dan
tinggi agar dapat meningkatkan nilai kompetitif perusahaan. Mutu yang baik
hanya bisa dihasilkan oleh perusahaan yang memiliki sistem manajemen mutu
yang handal. Saat ini, era globalisasi dan perdagangan bebas menuntut setiap
negara agar membuka pasar domestiknya bagi para pesaing dari luar negri. Hal
ini mengakibatkan setiap perusahaan pesaingnya bukan hanya produk domestik
saja, tetapi juga produk dari perusahaan asing, baik yang memiliki perusahaan
di Indonesia, maupun yang tidak memiliki perusahaan di Indonesia. Persaingan
dunia bisnis yang semakin kompetitif membuat para pengusaha harus selalu
mencari cara atau alternatif kegiatan yang paling efektif dan dapat digunakan
sebagai jalan agar tetap bertahan dalam usahanya. Untuk itu, perusahaan
dituntut bersaing dalam tiga aspek yang meliputi : fleksibilitas, mutu produk
atau jasa yang dihasilkan, dan cost efective.

Fleksibilitas merupakan tuntutan pasar yang senantiasa menghendaki
perusahaan mampu menghasilkan produk dan jasa yang memenuhi kebutuhan
konsumen yang selalu mengalami perubahan. Fleksibilitas menuntut
manajemen perusahaan secara terus menerus melakukan perbaikan manfaat
yang terkandung di dalam produk dan jasa bagi konsumen. Kemampuan

perusahaan dalam menyesuaikan dengan cepat setiap perubahan kebutuhan
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konsumen menjadi kunci keberhasilan perusahaan dalam menempatkan diri
setapak lebih maju dari perusahaan pesaing.

Perkembangan teknologi informasi mengakibatkan konsumen mudah
mengakses mutu produk dan jasa yang akan mereka beli. Dengan demikian,
hanya perusahaan yang mampu menghasilkan produk dan jasa yang memenuhi
mutu yang dibutuhkan konsumen, yang mampu menjadi pemimpin dalam
persaingan di pasar.

Biaya merupakan faktor penting dalam menjamin kesuksesan perusahaan
dalam persaingan di pasar. Konsumen akan memilih produsen yang mampu
menghasilkan produk dan jasa yang memiliki mutu tinggi dengan harga yang
bersaing. Harga yang bersaing hanya dapat dihasilkan oleh produsen yang
secara terus menerus melakukan perbaikan terhadap kegiatan yang menambah
nilai bagi konsumen. Menambah nilai bagi konsumen yang dimaksud adalah
memberi kepuasan kepada konsumen dalam hal rasa, ketahanan atau keawetan,
kemasan yang menarik, dan pelayanan yang baik. Beda halnya dengan
kegiatan yang tidak menambah nilai bagi konsumen, tidak menambah nilai
yang dimaksud adalah tidak melakukan perbaikan secara terus menerus dari
produk yang dihasilkan, kualitas yang dihasilkan kurang baik sehingga tidak
diterima oleh konsumen. Hal ini menyebabkan penjualan menurun, penjualan
menurun yang mengakibatkan aktivitas dalam berproduksi berkurang dan
berdampak pula pada pendapatan laba yang tidak maksimal. Dengan demikian
perusahaan yang senantiasa berusaha menghilangkan kegiatan-kegiatan yang
tidak menambah nilai bagi konsumen yang akan memenangkan persaingkan

jangka panjang di pasar.
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Pada umumnya setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk memperoleh
keuntungan yang optimal dari kegiatan operasionalnya. Profitabilitas suatu
perusahaan dipengaruhi oleh tiga aspek yaitu fleksibilitas, mutu produk, dan
cost efective. Mutu suatu produk yang dihasilkan oleh perusahaan sangat
mempengaruhi penjualan produk tersebut di pasar, karena apabila perusahaan
dapat menghasilkan produk yang berkualitas dengan harga yang bersaing,
maka konsumen akan setia pada produk tersebut. Apabila konsumen tetap setia
dalam mengkonsumsi produk tersebut, maka perusahaan akan terus melakukan
produksinya. Dengan demikian perusahaan tidak akan mengalami kerugian dan
dapat mencapai laba yang diharapkan, sebaliknya apabila perusahaan tidak
dapat menghasilkan produk yang bermutu, maka konsumen akan berpindah ke
produk lain yang lebih bermutu. Hal ini menyebabkan perusahaan tidak dapat
berproduksi secara maksimal karena produknya kurang diterima oleh
konsumen. Dengan tidak berproduksi secara maksimal, mengakibatkan
perusahaan tidak mendapatkan laba yang diharapkan. Usaha yang dapat
dilakukan agar menghasilkan kualitas produk yang baik adalah dengan
memiliki sistem pengendalian kualitas yang sangat efektif yang dapat
menjamin mutu produk mulai dari bahan baku, barang dalam proses, sampai
menjadi barang jadi.

Perusahaan harus mengeluarkan biaya kualitas apabila ingin
menghasilkan produk yang berkualitas tinggi. Namun masih ada perusahaan
yang masih belum mengeluarkan dan mengklasifikasikan biaya kualitas
menjadi empat kelompok, yaitu biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya

kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal sehingga sulit mengetahui
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berapa biaya kualitas yang harus dikeluarkan dari pendapatan atau penjualan
perusahaan setiap tahunnya.

Pada saat persaingan antar perusahaan khususnya perusahaan rokok
sangat ketat, maka setiap perusahaan dituntut untuk menghasilkan mutu produk
yang dihasilkan. Perusahaan yang menghasilkan mutu produk yang baik dan
dapat diterima oleh konsumen adalah perusahaan yang akan mampu bertahan
dalam persaingan. Belakangan ini sudah banyak perusahaan yang ditutup
karena daya saing yang rendah dan hal ini dikarenakan kurang efektifnya
kegiatan operasional perusahaan yang memiliki karyawan kurang dari 50
orang. Kurang efektifnya perusahaan juga dikarenakan mutu produk yang
dihasilkan oleh produsen kurang baik, sehingga konsumen tidak
mengkonsumsinya. Pada perusahaan rokok, kualitas adalah keunggulan yang
harus dijaga dan dipertahankan dalam persaingan yang semakin kompetitif.

Perusahaan rokok 92 CV Sejahtera, telah menjalankan biaya mutu untuk
menghasilkan produk yang dapat diterima oleh konsumen. Peningkatan mutu
ini melibatkan peran serta aktif seluruh karyawan dalam mengelola kegiatan
operasional di perusahaan. Perusahaaan juga memfokuskan perhatiannya pada
penanganan mutu mulai dari penanganan di lapangan sampai pada hasil akhir
yang dihasilkan dan yang akan dipasarkan. Penerapan biaya mutu ini
meningkatkan perolehan laba dari tahun ke tahun, sehingga produk perusahaan
dapat terus bertahan di pasaran. Penerapan biaya mutu ini dilakukan oleh
Perusahaan Rokok 92 CV Sejahtera untuk menghindari atau meminimalkan
produk cacat atau rusak, dan mengurangi biaya-biaya yang seharusnya tidak

perlu dikeluarkan, sehingga dapat meningkatkan laba perusahaan. Akan tetapi,
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CV Sejahtera  belum pernah menganalisis biaya mutu yang dapat
mempengaruhi dan meningkatkan laba dan belum mengklasifikasikan biaya
kualitas ke dalam empat komponennya yaitu biaya pencegahan, biaya
penilaian, biaya kegagalan eksternal, dan biaya kegagalan internal.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan tersebut, maka penulis tertarik
untuk mengambil judul :
“Analisis Pengaruh Biaya Mutu Produk dalam Meningkatkan

Profitabilitas pada Perusahaan Rokok 92 (CV Sejahtera)”

B. PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah, perumusan masalah pada CV
Sejahtera Malang : Bagaimana menganalisis pengaruh biaya mutu produk

dalam meningkatkan profitabilitas perusahaan pada Perusahaan Rokok 92 ?.

C. TUJUAN PENELITIAN
Ttujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh biaya mutu produk dalam

meningkatkan profitabilitas pada perusahaan rokok 92.

D. MANFAAT PENELITIAN
1.  Bagi perusahaan
Dapat memberikan masukan kepada perusahaan mengenai pengaruh biaya
kualitas terhadap peningkatan laba perusahaan dengan dapat mengurangi
jumlah produk cacat, rusak, atau kualitas yang rendah sehingga dapat

meningkatkan laba perusahaan.
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2.

Bagi akademis

Penelitian ini merupakan sarana untuk menambah ilmu pengetahuan yang
diperoleh selama kuliah dengan menbandingkan kenyataan yang terjadi di
perusahaan.

Bagi pihak lain

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan dan

referansi bagi peneliti selanjutnya dengan permasalahan yang sama.



