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EVALUASI  KETAATAN TERHADAP  PROSEDUR   

DALAM PROSES PELEPASAN KREDIT   

PADA PT. BANK CENTRAL ASIA, Tbk.  

KANTOR CABANG TUBAN  

 

ABSTRAKSI 

STEVANIE L.A. 

 

Dalam aktivitasnya menyalurkan sejumlah dana kepada masyarakat,                
masing-masing bank memiliki  prosedur sendiri-sendiri. Prosedur yang diterapkan 
perbankan  terutama dalam proses pelepasan kredit sedapat mungkin untuk 
meminimalisasi risiko yang dihadapi bank di masa yang akan datang. 

Penelitian ini meneliti bagaimana suatu prosedur dalam pemberian kredit 
dijalankan pada PT. Bank Central Asia, Tbk. Kantor Cabang Tuban periode tahun 
2011. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi ketaatan terhadap prosedur 
dalam proses pelepasan kredit pada PT. Bank Central Asia, Tbk. Kantor Cabang 
Tuban. 

Pelaksanaan prosedur pelepasan kredit BCA Cabang Tuban masih memiliki 
kelemahan. Permasalahan yang dihadapi adalah adanya kurang pemahaman terhadap 
Surat Keputusan/Surat Edaran yang berlaku, kesalahan/kekurangan dalam analisa 
kredit, Kurang detailnya penilaian atas jaminan dan banyaknya kesalahan dalam 
pembuatan Laporan Peninjauan Agunan, serta Pemberian fasilitas kredit tidak sesuai 
dengan kebutuhan nasabah. 

Untuk itu perlu adanya perbaikan diantaranya adanya pemahaman terhadap 
Surat Edaran/Surat Keputusan dan Manual Kerja Perkreditan dengan melakukan test 
internal untuk mengetahui tingkat pemahaman terhadap prosedur yang diterapkan, 
pengarahan untuk proses kerja Account Officer (AO), adanya formulir kunjungan 
Account Officer (AO) ke debitur untuk menghindari adanya penyimpangan data 
pengolahan (dual control), dan peningkatan sistem pengawasan kredit yang dilakukan 
oleh bagian Pengawasan Internal Cabang. 

 

 

 

 

Kata kunci : Sistem dan Prosedur, Pelepasan Kredit, Ketaatan Prosedur. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang Permasalahan   

Kondisi dunia perbankan di Indonesia telah mengalami banyak perubahan dari 

waktu ke waktu. Perubahan ini selain disebabkan oleh perkembangan internal 

dunia perbankan, juga tidak terlepas dari pengaruh perkembangan diluar dunia 

perbankan, seperti sektor riil dalam perekonomian, politik, hukum, dan sosial.   

Pada awal perkembangan perbankan, dimana fungsi bank adalah sebagai 

lembaga perantara (intermediary), antara pemilik dana dengan pihak yang 

membutuhkan dana, maka bank sebagai pemilik dana menyalurkan dana dalam 

bentuk kredit kepada debitur. Dengan kondisi bank yang terbatas jumlahnya dan 

debitur sebagai pihak yang membutuhkan dana, maka bank harus mampu 

menawarkan produk kredit kepada calon debitur secara tepat, yaitu produk kredit 

yang dapat memenuhi kebutuhannya. Kebutuhan dana oleh debitur dan calon 

debitur sangat bervariasi, baik untuk memenuhi kebutuhan pribadi maupun untuk 

kebutuhan usaha yang ingin dipenuhinya untuk jangka pendek maupun jangka 

panjang, juga bervariasi sesuai dengan jenis usaha masing-masing debitur atau 

calon debitur. 

Bank mempunyai kewajiban menjaga keamanan simpanan dana nasabah dan 

membayar sejumlah bunga kepada para nasabah penyimpan, selain itu bank juga 

mengeluarkan biaya untuk operasional bank sehari-hari. Bank memperoleh 

pendapatan melalui fee base income (biaya-biaya administratif, provisi, dan 
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komisi) dan bank juga memperoleh pendapatan bunga dari debitur karena telah 

mempercayakan sejumlah dana untuk digunakan oleh debitur. Dalam 

aktivitasnya menyalurkan sejumlah dana kepada masyarakat, masing-masing 

bank memiliki  prosedur sendiri-sendiri. Prosedur yang diterapkan perbankan  

terutama dalam proses pelepasan kredit sedapat mungkin untuk meminimalisasi 

risiko yang dihadapi bank di masa yang akan datang. 

Berdasarkan sudut pandang di atas dan didukung dengan data-data yang 

diperoleh, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan judul            

“Evaluasi Ketaatan terhadap Prosedur Pelaksanaan Pelepasan Kredit pada               

PT. Bank Central Asia, Tbk. Kantor Cabang Tuban” 

   

B.   Perumusan Masalah 

 

Sesuai dengan latar belakang masalah, maka pokok masalah yang dibahas 

dalam skripsi ini adalah : 

Bagaimana ketaatan terhadap prosedur pelaksanaan pelepasan  kredit pada                

PT. Bank Central Asia, Tbk. Kantor Cabang Tuban? 

 

C.   Tujuan Penelitian 

Berdasarkan hal-hal yang telah dinyatakan pada perumusan masalah di atas, 

maka tujuan penelitian yang ingin dicapai pada penulisan skripsi ini adalah : 

Untuk mengevaluasi ketaatan terhadap prosedur pelaksanaan pelepasan kredit 

pada PT. Bank Central Asia, Tbk. Kantor Cabang Tuban. 
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D.  Manfaat Penelitian 

 

Penulisan skripsi ini diharapkan dapat memberikan informasi kontribusi yang 

berarti bagi pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya : 

1. Penulis atau Peneliti. 

Memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

kesesuaian/ketidaksesuaian antara disiplin ilmu teoritis yang diterima selama 

perkuliahan khususnya masalah prosedur pelepasan kredit perbankan dengan 

praktek di lapangan. 

2. Perusahaan atau Obyek. 

Penelitian ini dapat memberi masukan bagi perusahaan mengenai 

prosedur pelepasan kredit perbankan, sehingga tujuan pengamanan pelepasan 

kredit tercapai dengan lebih efektif dan efisien. 

3. Pihak lain. 

Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai  

prosedur pelepasan kredit perbankan dalam proses pemberian kredit terhadap 

kualitas perbankan bagi pihak yang berkepentingan. 

 


