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PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
PIZZA HUT MALANG

ABSTRAK

Atribut produk merupakan unsur-unsur yang dianggap penting oleh
konsumen dan dijadikan dasar pengambilan keputusan untuk membeli suatu
produk. Atribut produk terdiri dari merek, kualitas produk, fitur, dan desain
produk. Semua atribut produk ini menjadi bahan pertimbangan penting dalam
meluncurkan suatu produk, karena produk diluncurkan sangat ditentukan oleh
oleh atribut-atribut produk yang mampu memberikan kepuasan kepada konsumen
sehingga akan mempengaruhi loyalitas konsumen terhadap produk. Pizza Hut
merupakan restoran fastfood yang memilike outlet yang banyak di dunia dan di
Indonesia menyadari atribut produk sangat penting dalam mempertahankan
keunggulannya, sehingga dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan
pembelian ulang. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui pengaruh atribut
produk yang terdiri dari merek, pengemasan, kualitas produk, fitur, desain dan
gaya produk terhadap loyalitas konsumen pizza hut malang.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasional dengan
pendekatan  kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang
mengkonsumsi produk pizza hut dengan sampel penelitian sejumlah 50 orang.
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisa data
yang digunakan yaitu uji instrumen( Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) Uji
Asumsi Klasik ( Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Normalitas, Uji
Autokorelasi ), Regresi Linier berganda, dan Uji Hipotesis (Uji F dan Uji T).

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian
secara serentak (simultan) diperoleh hasil Fhiung Sebesar 132.029 dengan nilai
signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05, sehingga Ho ditolak.
Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari indikator atribut
produk yang terdiri atas merk (X;), pengemasa (X3), kualitas (X3), fitur (X4), dan
desain dan gaya (Xs) terhadap loyalitas konsumen (Y) dalam mengkonsumsi
produk pizza hut Malang. Uji T (parsial) dengan mengambil taraf nyata
(signifikansi) sebesar 5% (0.05), untuk konstanta diperoleh nilai signifikansi (p)
sebesar 0.022 yang lebih kecil dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa
konstanta berpengaruh nyata terhadap model regresi. Untuk variabel merek
(branding) (X1), pengemasan (packing) (X3), kualitas produk (product quality)
(X3), fitur produk (X4), serta gaya dan desain produk (Xs) menunjukkan nilai
signifikansi yang berturut-turut sebesar 0.001, 0.044, 0.001, 0.001, dan 0.001
yang lebih kecil dari alpha 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa merek
(branding) (X1), pengemasan (packing) (X»), kualitas produk (product quality)
(Xa), fitur produk (X,), serta gaya dan desain produk (Xs) berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap loyalitas konsumen pada Pizza Hut Malang tersebut.

Kata kunci : Atribut Produk, Loyalitas Konsumen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dunia wusaha yang dinamis dan penuh
persaingan menuntut perusahaan untuk melakukan perubahan orientasi
terhadap cara pelayanan kepada konsumennya, menangani pesaing, dan
mengeluarkan produk. Tingginya tingkat persaingan yang terjadi menuntut
perusahaan untuk mempunyai strategi yang tepat dalam
mencapai tujuannya serta memacuperusahaan untuk semakin
inovatif dalam mengeluarkan produk yang sekiranya disukai konsumen.
Tanpa inovasi, produk suatu perusahaan bisa tenggelam dalam
persaingan denganproduk-produk lain yang semakin memenuhi pasar.

Berbagai strategi bisnis dilakukan perusahaan untuk menghadapi
persaingan dalam bisnis dan untuk mendapatkan kosumen yang sebanyak
banyaknya. Mulai dari harga yang murah sampai dengan program penjualan
yang inovatif yang disertai dengan berbagai atribut produk yang ditawarkan
baik yang ditujukan untuk kepuasan konsumen yang menggunakan produk
perusahaan tersebut. Hal ini harus dilakukan mengingat keberadaan
konsumen merupakan faktor penting untuk mencapai
tujuan,maka perusahaan menyadari betapa sentralnya peranan

konsumen. Perusahaan harus mengertikeinginan dan kebutuhan
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konsumen dalam usahanya agar konsumen mendapat kepuasan yang

optimal.

Di lain pihak, saat ini konsumen juga semakin Kritis
terhadap apa yang mereka terima dan harapkan dari sebuah
produk. Jika ternyata tidak sesuai dengan harapan pelanggan,
perusahaan tidak hanya akan kehilangan kepercayaan pelanggan,
tetapi juga Dberpotensi akan kehilangan pelanggan potensial.
Pelanggan yang puas akan terus melakukan pembelian dan semakin
loyal kepada perusahaan, sedangkan pelanggan yang tidak puas akan
menghentikan pembelian produk bersangkutan dan kemudian akan
menyebarkan berita yang kontra promotif tersebut pada orang lain.

Memahami kebutuhan konsumen adalah elemen penting
dalam pengembangan strategi pemasaran. Konsumen biasanya
dalam melanjutkan proses keputusan pembelian terikat
pada atribut produk yang memenuhi harapannya. Atribut
produk merupakan segala sesuatu yang melekat dan menyertai produk
tersebut, seperti merek, desain, warna, kulitas dan sebagainya. Atribut
merupakan salah satu unsur penting, semakin baik atribut produk maka
konsumen akan semakin tertarik dan memutuskan untuk membeli produk
tersebut. Para konsumen memiliki berbagai sikap yang
berbeda-beda dalam memandang berbagai atribut yang
dianggap relevan dan penting (Kotler, 2005, 226). Mereka akan

memberikan perhatian lebih besar pada atribut yang memberikan manfaat
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yang dicarinya. Atribut-atribut ini kemudian akan berperan dalam evaluasi
keputusan pembelian. Atribut produk juga memberikan positioning yang
jelas terhadap suatu merek.

Khususnya di bidang restoran, usaha penyedia fastfood seperti Pizza
HUT adalah salah satu bisnis yang paling kompetitif dan berkembang pesat.
Persaingan diantara pengusaha penyedia fastfood sangat ketat, karena dari
produk yang dihasilkan dibutuhkan inovasi dari berbagi segi penyajian, Kepuasan
konsumen diperoleh apabila produk yang diterima memenuhi seleranya. Berbagai
variasi dan macam produk, desain yang unik, berbagai fasiltas penunjang
maupun perlengkapan yang menjadi karakteristik atribut restoran saling
menunjang dalam penjualan produk perusahaan tersebut untuk menarik
perhatian konsumen, seperti yang terdapat pada berberapa restoran fastfood di
kota malang. Restoran fastfood untuk produk pizza yang ada di Malang saat ini
yang memiliki pangsa pasar yang cukup besar adalah Pizza Hut dan Paparons,
disamping usaha pizza yang lain yang dapat dikategorikan dalam skala yang lebih
kecil. Kondisi ini berdampak pula pada ketatnya persaingan untuk mendapatkan
konsumen agar perusahaan mampu mendapatkan keuntungan, terus tumbuh dan
tetap bertahan.

Pizza HUT berkomitmen untuk konsisten dalam penyediaan produk
dan memuaskan pelanggan sesuai dengan visi Pizza Hut Indonesia adalah
”Menjadi Pelopor restoran kelas menengah casual di Indonesia yang
menawarkan pengalaman luar biasa dan Pizza terbaik dengan harga yang
terjangkau ( To be Indonesia’s Leading Mid-Casual Dining Restourant

Offering Great Experience and The Best Pizza Meals At Affordable Value).
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Pizza HUT menyadari bahwa membangun suatu loyalitas konsumen tidak
dapat begitu saja diraih, tetapi memerlukan proses panjang, salah satunya
melalui atribut produk yang diberikan kepada konsumen guna meyakinkan
konsumen bahwa Pizza hut merupakan restoran fastfood terbaik. Oleh karena
itu dalam melaksanakan aktivitas penjualannya Pizza
HUT harus dapat merancang strategi pemasaran yang diarahkan
untuk mencapai tujuan perusahaan dalam menciptakan dan meningkatkan
pembelian konsumen terhadap produk tersebut dengan berbagai macam
atribut produk yang ditawarkan oleh perusahaan-perusahaan
terutama Pizza.

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis atribut produk pada
Pizza HUT Malang agar dapat digunakan sebagai masukan dalam
mempertahankan loyalitas konsumen, sehingga pembahasan dalam penelitian
ini diarahkan pada “PENGARUH KARAKTERISTIK ATRIBUT PRODUK

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PIZZA HUT MALANG”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan di atas,

maka dapat dirumuskan permasalahan pokok dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah karakteristik atribut produk yang terdiri dari merek (branding)
(X1), pengemasan (packing) (Xz), kualitas produk (product quality) (Xs),
fitur produk (X4) , gaya dan desain produk (Xs) berpengaruh signifikan

secara simultan dan parsial terhadap loyalitas konsumen pizza HUT



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

secara simultan dan parsial ?
2. Karakteristik atribut produk manakah yang berpengaruh paling dominan

terhadap loyalitas konsumen pizza HUT ?

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pokok permasalahan yang telah di uraikan maka
penelitian ini bertujuan untuk :

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh karaktaristik atribut produk
yang terdiri dari merek (branding) (X1), pengemasan (packing) (X»),
kualitas produk (product quality) (X3), fitur produk (X;) , gaya dan
desain produk (Xs) terhadap loyalitas konsumen pizza HUT secara
simultan dan parsial.

b. Untuk mengetahui karakteristik atribut produk yang berpengaruh
paling dominan terhadap loyalitas konsumen pizza HUT.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti

Untuk menambahkan pengetahuan mengenai produk yang dihasilkan,
serta memperluas wawasan ilmu terhadap materi yang didapatkan pada
perkuliahan.

b. Bagi perusahaan

Untuk digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk

menggelola perusahaan secara efektif dan efisien, dimana akan
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menuntukan suatu atribut produk apa yang sangat menongol untuk

meraih hasil penjualan yang baik bagi perusahaan.Bagi pihak lain

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi
pembaca dan dapat memberikan informasi bagi penelitian lain yang
berkaitan dengan bidang pemasaran

c. Bagi Universitas

Sebagai tambahan kepustakaan yang dapat disediakan sebagai bahan

pertimbangan oleh penulis berikutnya.

BAB I1

LANDASAN TEORI



