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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan (bersama-sama)
atribut produk yang meliputi merek (branding) (Xi), pengemasan (packing)
(X2), kualitas produk (product quality) (X3), fitur produk (X,), serta gaya dan
desain produk (Xs) berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada Pizza Hut Malang, dengan besarnya pengaruh dari ke-5 faktor
atribut produk (X) tersebut sebesar 93.75% dan model regresi Y = -1.431 +
0.312 X3 + 0.153 X+ 0.221 X5+ 0.304 X4+ 0.162 X5Xs.

2. Dari uji t menunjukkan bahwa merek (branding) (X1), pengemasan (packing)
(X2), kualitas produk (product quality) (X3), fitur produk (X,), serta gaya dan
desain produk (Xs) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada
Pizza Hut Malang tersebut.

3. Selanjutnya, dari hasil uji regresi diperoleh koefisien beta dan sumbangan
efektif yang dapat menunjukkan bahwa salah satu dari atribut produk yang
mempunyai pengaruh paling besar (dominan) terhadap loyalitas konsumen
pada Pizza Hut Malang yaitu merek (branding) (X;). Hal ini didukung oleh
besarnya pengaruh langsung dari faktor merek (branding) (X;) tersebut
terhadap peningkatan loyalitas konsumen dengan nilai koefisien beta sebesar

0.300 dan sumbangan efektif sebesar 27.14%.
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B. Saran

1. Dalam upaya peningkatan loyalitas konsumen, hendaknya perusahaan juga
memperhatikan faktor merek (branding) dari sisi atribut produk agar
mempunyai image yang baik di mata konsumen.

2. Berdasarkan temuan di atas, saran yang dapat diberikan peneliti bagi pihak
Pizza HUT adalah agar Pizza HUT dapat memberikan jenis dan harga
produk (makanan) yang bervariasi dengan memperhatikan segmentasi
konsumen agar dapat menjangkau semua lapisan masyarakat.

3. Disisi lain Pizza HUT harus lebih memperhatikan kualitas karakteristik
atribut produk yang saat ini sudah menjadi ciri khas Pizza HUT dan
memberikan kejutan-kejutan baru yang menarik minat konsumen.

4. Sedangkan bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan agar penelitian-
penelitian berikutnya dapat menggali variabel-variabel baru karakteristik
atribut produk yang telah diteliti dalam penelitian ini yang dapat
memengaruhi loyalitas konsumen. Misalnya variabel kualitas, daya
jangkauan dan beberapa variabel lainnya yang dapat dijadikan temuan
baru dalam penelitian-penelitian selanjutnya. Peneliti selanjutnya
diharapkan lebih selektif dalam memilih teknik pengambilan sampel, agar
sampel yang dihasilkan dapat mewakili populasi secara keseluruhan.

5. Perlu dilakukan penelitian lanjutan, karena variabel dalam penelitian ini
belum mencakup seluruh aspek yang ikut mempengaruhi loyalitas
konsumen. Untuk mengukur loyalitas konsumen selain dengan atribut

produk juga dapat dilakukan dengan memasukan variabel lain seperti
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harga, mutu dan kualitas produk, dan sebagainya, sehingga diharapkan

dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih baik.
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