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ABSTRAKSI

ANALISIS PENGENDALIAN INTERN
PROSEDUR PENJUALAN KREDIT DAN PENERIMAAN KAS
PADA PT. INTAN BASKARA MANDIRI FARMA DI MALANG

Obyek dalam penelitian ini adalah prosedur pengendalian intern penjualan
kredit dan penerimaan kas pada PT. Intan Baskara Mandiri Farma, Malang. Adapun
tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis pengendalian intern
prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas pada PT. Intan Baskara Mandiri
Farma, Malang. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif.

Penjualan kredit merupakan salah satu strategi yang digunakan oleh
perusahaan untuk meningkatkan volume penjualan. Di sisi lain, penjualan kredit
mengandung risiko karena dapat menyebabkan terjadinya penumpukan piutang,
piutang dagang tidak tertagih, penyimpangan penerimaan tagihan, dan penurunan
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likuiditas perusahaan. Karena itu diperlukan adanya sistem pengendalian intern
prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas yang baik dalam perusahaan dengan
tujuan untuk melindungi harta kekayaan perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur penjualan kredit dan
penerimaan kas pada PT. Intan Baskara Mandiri Farma sudah cukup baik, namun
masih terdapat beberapa kelemahan dikarenakan kebijakan kredit perusahaan tidak
tertulis, perusahaan tidak memberikan sanksi kepada pelanggan yang sering
terlambat membayar tagihan, tidak adanya fungsi kredit yang menangani masalah
kredit pelanggan, kurang diperhatikannya faktor ‘lima C’ dalam analisis kredit, dan
tidak digunakannya formulir yang bernomor urut tercetak.

Hasil analisis perusahaan perlu memerbaiki pengendalian intern prosedur
penjualan kredit dan penerimaan kasnya dengan : membentuk fungsi kredit,
memberikan sanksi pada pelanggan yang sering terlambat membayar tagihan, dan
merancang formulir dengan nomer urut tercetak.

Kata Kunci : Pengendalian Intern, Penjualan Kredit, Penerimaan Kas.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pengendalian intern memunyai tujuan untuk menjaga keamanan harta milik
perusahaan, memastikan akurasi dan dapat diandalkannya informasi akuntansi,
memajukan efisiensi dalam operasi, dan membantu menjaga dipatuhinya
kebijaksanaan manajemen yang telah ditetapkan. Penjualan merupakan kegiatan
yang sangat penting dalam perusahaan, sehingga pengendalian intern prosedur
penjualan perlu benar-benar diperhatikan. Pengendalian intern yang baik atas
penjualan akan memberikan pemisahan yang jelas antara fungsi-fungsi yang
terkait dalam transaksi penjualan tersebut sehingga tidak ada transaksi penjualan
yang dilakukan secara lengkap oleh satu fungsi saja.

Sumber penerimaan kas perusahaan berasal dari transaksi penjualan, baik
penjualan tunai maupun penerimaan piutang dari transaksi penjualan kredit.
Dalam transaksi penerimaan kas dari penjualan kredit, fungsi keuangan
bertanggungjawab untuk menerima kas dari fungsi penagihan dan pelanggan.
Kas merupakan aktiva paling lancar yang sifatnya yang sangat mudah
dipindahtangankan dan sulit dibuktikan kepemilikannya sehingga rentan terhadap
risiko penyelewengan.

Dari uraian tersebut dapat diketahui pentingnya penerapan pengendalian
intern prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas dalam perusahaan. Selain
itu, pengendalian intern dapat digunakan sebagai alat untuk mencapai tujuan

perusahaan. Dari sistem akuntansi penjualan kredit dan penerimaan kas yang
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diterapkan oleh perusahaan, peneliti dapat mengetahui kelemahan-kelemahan
prosedur pengendalian intern yang mungkin masih terjadi.

PT. Intan Baskara Mandiri Farma adalah perusahaan yang dalam kegiatan
operasionalnya melakukan perdagangan produk-produk farmasi. Untuk
meningkatkan volume penjualan dan memenangkan persaingan usaha, pimpinan
PT. Intan Baskara Mandiri Farma membuat kebijakan penjualan kredit. Dengan
melaksanakan penjualan kredit, pimpinan PT. Intan Baskara Mandiri Farma
berharap tujuan perusahaan dapat tercapai secara optimal.

Penjualan kredit memiliki risiko yang lebih besar jika dibandingkan dengan
penjualan tunai. Pada penjualan kredit, perusahaan tidak langsung menerima
pembayaran. Perusahaan akan memiliki piutang dagang sebagai akibat penjualan
kredit. Saat piutang dagang jatuh tempo, perusahaan akan menagih piutang
dagang yang jatuh tempo ke pembeli. Dari hasil penagihan piutang dagang
tersebut, perusahaan menerima pembayaran. Apabila terjadi penyimpangan pada
prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas, maka kemungkinan yang terjadi
adalah tidak tertagihnya piutang dagang yang akan memengaruhi likuiditas dan
kontinuitas perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul ”Analisis Pengendalian Intern Prosedur Penjualan
Kredit dan Penerimaan Kas pada PT. Intan Baskara Mandiri Farma di

Malang”.

B. Perumusan Masalah
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Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang tersebut,

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah : ”Bagaimanakah analisis
pengendalian intern prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas pada PT. Intan

Baskara Mandiri Farma di Malang?”.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini untuk mengetahui analisis
pengendalian intern prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas pada PT.
Intan Baskara Mandiri Farma di Malang.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti (Mahasiswa)
Menambah pengetahuan terapan dari pengetahuan teoritis yang telah
dipelajari selama masa perkuliahan, terutama mengenai pengendalian
intern atas prosedur penjualan kredit dan penerimaan kas.
b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan serta
pertimbangan bagi PT. Intan Baskara Mandiri Farma dalam
melaksanakan pengendalian intern atas prosedur penjualan kredit dan
penerimaan kas di masa yang akan datang.
c. Bagi Pembaca
Bahan masukan dan informasi bagi pihak-pihak lain yang akan

melakukan penelitian lebih lanjut dalam bidang yang sama.



