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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

PT. Intan Baskara Mandiri Farma adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang perdagangan produk farmasi berupa obat-obatan dan alat-alat kesehatan, 

dimana: 

1. Pada perusahaan ini tugas fungsi kredit dirangkap oleh kepala bagian 

penjualan. Perangkapan tugas ini menyebabkan kepala bagian penjualan 

kurang cermat dalam memutuskan pemberian kredit. Hal ini dikarenakan 

kepala bagian penjualan lebih terfokus pada upaya peningkatan volume 

penjualan perusahaan. 

2. Semua penjualan kredit harus mendapat otorisasi pimpinan perusahaan. Hal 

ini menyebabkan ketergantungan pada pimpinan perusahaan sangat tinggi 

karena realisasi kredit menunggu pimpinan. 

3. Formulir faktur penjualan, surat jalan, dan bukti kas masuk yang tidak 

terpakai karena salah ketik atau sebab yang lain langsung dibuang dan tidak 

diberi keterangan apapun. Akibatnya, perusahaan mengalami kesulitan dalam 

memeriksa pertanggungjawaban atas penggunaan formulir-formulir tersebut. 

4. Periode pengumpulan piutang dagang PT. Intan Baskara Mandiri Farma lebih 

lama dari batas waktu pembayaran yang ditetapkan perusahaan. Hal ini 

dikarenakan kebijakan kredit yang dijalankan PT. Intan Baskara Mandiri 

Farma tergolong lunak. Apalagi perusahaan ini tidak membuat analisis umur 

piutang secara periodik dan tidak pernah mengirimkan surat pernyataan 

piutang kepada pembeli. 
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B.  Saran 

Sebagai bahan pertimbangan bagi pihak manajemen untuk memerbaiki 

pengendalian intern PT. Intan Baskara Mandiri Farma atas prosedur penjualan 

kredit dan penerimaan kasnya, penulis memberikan saran-saran berikut ini : 

1. Agar lebih cermat dalam memutuskan persetujuan kredit, perusahaan 

sebaiknya membentuk fungsi kredit. Pembentukan fungsi kredit bertujuan 

untuk mengawasi kredit yang diberikan kepada pembeli dan menangani kredit 

yang bermasalah. Perusahaan perlu menetapkan secara jelas kriteria-kriteria 

penjualan kredit yang dilakukan, termasuk mengenai batas maksimum kredit 

dan potongan harga yang dapat diberikan kepada pembeli. Ketentuan 

mengenai kebijakan kredit tersebut sebaiknya diberitahukan kepada bagian-

bagian lain yang terkait dengan penjualan kredit untuk mencegah 

kemungkinan terjadinya penyimpangan dalam pelaksanaan penjualan kredit. 

Selain itu, adanya ketentuan kebijakan kredit yang jelas merupakan pegangan 

bagi fungsi kredit dalam memutuskan persetujuan kredit. 

2. Agar ketergantungan pada pimpinan perusahaan dapat dikurangi, perusahaan 

menetapkan hanya penjualan kredit yang bernilai lebih dari Rp.5.000.000,- 

yang harus mendapat otorisasi pimpinan perusahaan. 

3. Formulir faktur penjualan, surat jalan, dan bukti kas masuk yang tidak 

terpakai karena salah ketik atau sebab yang lain hendaknya diarsip dan diberi 

keterangan. Formulir faktur penjualan, surat jalan, dan bukti kas masuk 

tersebut sebaiknya bernomor urut tercetak.  

4. Agar piutang dagang PT. Intan Baskara Mandiri Farma tidak menumpuk 

terlalu besar, perusahaan perlu bersikap tegas terhadap pembeli yang 

terlambat membayar tagihan. Perusahaan juga perlu membuat analisis umur 
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piutang secara periodik dan mengirimkan surat pernyataan piutang secara 

acak kepada pembeli yang saldo piutang dagangnya besar. Untuk menghemat 

waktu penagihan, perusahaan dapat memanfaatkan jasa bank berupa layanan 

transfer uang untuk menerima pembayaran tagihan dari pembeli. 
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