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PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX)      

TERHADAP  KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK   VARIASI MOBIL 

PADA UD. JAYA MAKMUR MALANG 

 
ABSTRAKSI 

 
 

Persaingan yang ketat di dunia modifikasi mobil, dengan munculnya 

produk-produk baru membuat perusahaan harus selalu menginovasi produk 

tersebut melalui bauran pemasaran (marketing mix) yang meliputi: product 

(produk),  price (harga), place (tempat) dan promotion (promosi). Bauran 

pemasaran (marketing mix) merupakan strategi yang harus dilakukan oleh 

perusahaan untuk meningkatkan volume penjualan, meningkatkan keuntungan 

perusahaan, serta menguasai pangsa pasar melalui keputusan pembelian 

konsumen. 

Penelitian ini dilakukan pada UD. Jaya Makmur yang berlokasi di Jl. 

Perusahaan No 99 Karanglo Malang, yang merupakan perusahaan pembuat dan 

penjual produk variasi mobil. 

Tujuan penelitian ini adalah : untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

bauran pemasaran (marketing mix) terhadap keputusan pembelian produk variasi 

mobil pada UD. Jaya Makmur Malang. Jenis penelitian Explanatory research 

dengan teknik pengambilan sampel accidental sampling . Populasi penelitian 

adalah seluruh konsumen yang datang melakukan pembelian di toko UD. Jaya 

Makmur Malang, sedangkan penentuan sampel menggunakan metode Time Linier 

Function, dengan jumlah sampel 53 orang. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Uji Instrumen ( Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik ( Uji 

Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Normalitas, Uji Autokorelasi ), 

Regresi Linier Sederhana, dan Uji Hipotesis (Uji F dan Uji T). 

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian 

secara serentak (simultan) diperoleh hasil Fhitung sebesar 58.178 dengan nilai 

signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05, sehingga Ho ditolak. 

Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari indikator bauran 

pemasaran yang terdiri atas produk (X1), harga (X2), tempat (X3), dan promosi 

(X4) terhadap keputusan konsumen (Y) dalam membeli variasi mobil di UD. Jaya 

Makmur Malang. Uji T (parsial) menunjukkan bahwa produk (X1), harga (X2), 

tempat (X3), dan promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli variasi mobil di UD. Jaya Makmur Malang tersebut, 

dengan besarnya pengaruh sebesar 82.9% dan persamaan model regresi Y = -

2.670 + 0.176 X1 + 0.243 X2 + 0.182 X3 + 0.426 X4.  Hal ini menunjukan bahwa 

variabel yang dominan adalah promosi (X4). 

 

 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

 Sistem manajemen yang efektif dan efisien saat ini merupakan kebutuhan 

utama bagi organisasi atau perusahaan yang berkembang secara dinamis 

dalam lingkungan bisnis yang terus berubah dari waktu ke waktu. Organisasi 

harus terus berubah atau menyesuaikan diri dan dapat mengakomodasikan 

setiap perubahan baik yang sedang dan telah terjadi dengan cepat, tepat dan 

terarah serta biaya yang murah. Dengan demikian, organisasi sudah tidak lagi 

dipandang sebagai sistem tertutup (closed-system) tetapi organisasi merupakan 

sistem terbuka (openedsystem) yang harus dapat merespon dan 

mengakomodasikan berbagai perubahan eksternal dengan cepat dan efisien. 

Kelangsungan hidup dan pertumbuhan dari suatu perusahaan bukan 

hanya ditentukan dari keberhasilan dalam mengelola keuangan yang 

berdasarkan pada kekuatan modal atau uang semata, tetapi juga ditentukan 

dari keberhasilannya mengelola sumber daya manusia. Pengelolaan sumber 

daya manusia yang dimaksudkan adalah bahwa perusahaan harus mampu 

menyatukan persepsi atau cara pandang karyawan dan pimpinan perusahaan 

dalam rangka mencapai tujuan perusahaan antara lain melalui pembentukan 

mental bekerja yang baik dengan dedikasi dan loyalitas yang tinggi terhadap 

pekerjaannya, memberikan bimbingan, pengarahan dan koordinasi yang baik 

dalam bekerja oleh seorang pemimpin kepada bawahannya. 
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Kualitas sumber daya manusia akan terpenuhi apabila kinerjanya 

juga efektif, dalam hal ini  budaya kerja  sebagai unsur yang berpengaruh 

terhadap kinerja diharapkan tercipta dengan sempurna agar dapat 

mendukung peningkatan kinerja. Perusahaan harus selalu memperhatikan 

lingkungan di mana karyawan melaksanakan tugasnya misalnya rekan kerja, 

pimpinan, suasana kerja dan hal-hal lain yang dapat mempengaruhi 

kemampuan seseorang dalam menjalankan tugasnya.  

Budaya organisasi merupakan falsafah, ideologi, nilai-nilai, 

anggapan, keyakinan, harapan, sikap dan norma-norma yang dimiliki secara 

bersama serta mengikat dalam suatu komunitas tertentu. Secara spesifik 

budaya dalam organisasi akan ditentukan oleh kondisi team work, leaders 

dan characteristic of organization serta administration process yang 

berlaku.  Peningkatan kinerja akan sangat tergantung kepada peningkatan 

sumber daya manusia yang tercermin antara lain pada peningkatan 

ketrampilan, kedisiplinan, kemampuan teknologi dan kemampuan 

manajemen serta kepemimpinan yang efektif dan tepat. Hal ini juga 

diungkapkan oleh Asri (2001:1), bahwa : “unsur tenaga kerja (manusia) 

merupakan suatu unsur yang paling penting yang mempengaruhi hidup 

matinya organisasi. Dalam suatu organisasi, manusia saling berhubungan 

satu sama lain, memberikan apa yang menjadi tujuan mereka”.  

  Di dalam setiap organisasi lazim telah tumbuh suatu budaya 

organisasi yang dijadikan pedoman di dalam melaksanakan tugas dan 

kewajibannya oleh anggota-anggota organisasi. Menurut Siswanto (1996:4), 
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“Budaya organisasi  yang baik dan kokoh pada umumnya mampu menopang 

dan menjamin kelangsungan hidup suatu organisasi di dalam gejolak 

perubahan pengembangan, apabila didukung oleh nilai-nilai yang 

mengandung unsur-unsur respect, trust, and honesty.” Budaya organisasi ini 

akan benar-benar berfungsi sebagai penjamin kelangsungan hidup organisasi 

apabila dilaksanakan dengan ikhlas dan sepenuh hati oleh segenap 

anggotanya. Sebaiknya akan menjadi rapuh dan lemah kalau anggota 

organisasi tersebut melaksanakanya karena merasa takut, tertekan dan 

terpaksa. Oleh sebab itu penting bagi pemimpin organisasi untuk 

menciptakan dan menumbuhkan budaya organisasi. 

Pada umumnya organisasi tidak dapat meningkatkan 

produktivitas dan effektivitas kerja karena para pemimpin masih belum bisa 

merubah sikap dan prilaku pegawai mereka sejalan dengan usaha yang 

mereka laksanakan seperti pendapat Mussehman dan Jacson (2002:126) : 

“budaya organisasi berkepentingan, bukan mengenai bagaimana organisasi 

itu berprilaku, melainkan orang berprilaku dalam organisasi kerja.”  

Kepemimpinan yang berhasil harus dapat merubah perilaku individu sesuai 

dengan perilaku kerja yang ditetapkan dalam organisasi. Pemahaman 

pegawai terhadap perilaku kerja organisasi akan menciptakan iklim kerja 

yang mendukung terwujudnya produktivitas dan efektivitas organisasi dalam 

usaha untuk mencapai tujuan organisasi.  

Budaya organisasi adalah satu wujud anggapan yang dimiliki, 

diterima secara implicit oleh kelompok dan menentukan bagaimana 
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kelompok tersebut rasakan, pikirkan , dan 

bereaksi terhadap lingkungannya yang beraneka ragam. Budaya 

merefleksikan nilai-nilai dan keyakinan yang dimiliki oleh anggota 

organisasi. Nilai-nilai tersebut cenderung berlangsung dalam waktu lama 

dan lebih tahan terhadap perubahan. 

Tujuan penerapan budaya organisasi adalah agar seluruh individu dalam 

perusahaan atau organisasi mematuhi dan berpedoman pada system nilai 

keyakinan dan norma-norma yang berlaku dalam perusahaan atau organisasi 

tersebut. 

Mengingat betapa pentingnya perana pemimpin dalam 

membentuk perilaku kerja, maka penelitian ini membahas tentang : 

“Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Padi 

Mas Travel Sidoarjo. 

 

B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah adalah : 

”Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Perusahaan. Padi Mas Travel Sidoarjo ?. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Perusaan Padi Mas Travel Sidoarjo. 

 

Comment [A1]: Jelaskan tentang budaya 
organisasi di perusahaan yang diteliti tentang budaya 
organisasinya 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Lembaga Penelitian 

Untuk memperluas pandangan tentang pentingnya budaya organisasi 

sehingga mendapat perhatian pemimpin dalam meningkatkan mutu 

produksi dan mutu pelayanan serta mutu sumber daya dalam organisasi. 

2.   Bagi Peneliti 

Sumbangan bahan pemikiran dan acuan bagi para peneliti yang meneliti 

obyek yang sama. 

3. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan bagi pemimpin dalam pengambilan 

kebijaksanaan tentang budaya organisasi dalam rangka memperbaiki 

budaya organisasi selanjutnya. 

 

Comment [A2]: Dibedakan untuk peneliti, 
perusahaan, universitasw 
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