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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN  

Berdasarkan pembahasan di atas dapat disimpulkan bahwa : 

1. Faktor-faktor ekuitas merek yang terdiri dari  kesadaran merek (X1),  

loyalitas merek (X2) , kesan kualitas   (X3) dan asosiasi merek (X4) 

mempunyai pengaruh yang signifikan (bermakna) secara serentak 

(simultan) maupun parsial terhadap loyalitas konsumen dalam membeli 

produk otomotif dengan merek Yamaha. Hal ini dibuktikan dengan 

dengan besarnya pengaruh dari ke-4 faktor ekuitas merek  (X) tersebut 

sebesar 61,20% dan model regresi Y = -0.495 + 0.206 X1 + 0.382 X2 + 

0.219 X3 + 0.559 X4   

2. Berdeasarkan hasil uji F dimana sign F < α (0,05) dan uji t dimana sign t1, 

t2, t3, t4 < α (0,05) ,  menunjukkan bahwa baik secara simultan maupun 

individual (parsial) faktor-faktor ekuitas merek yang terdiri dari  kesadaran 

merek (X1),  loyalitas merek (X2) ,kesan kualitas (X3) dan asosiasi merek 

(X4) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen dalam membeli 

produk otomotif dengan merek Yamaha. 

3. Selanjutnya dari hasil analisis dapat diketahui bahwa variabel yang paling 

berpengaruh secara dominan adalah loyalitas merek (X4) adalah faktor  

yang paling dominan dalam menentukan loyalitas konsumen dalam 

membeli produk otomotif dengan merek Yamaha dengan nilai sumbangan 

efektif sebanyak 29 % dari 61,50 % sumbangan efektif keseluruhan yang 

diberikan oleh semua faktor – faktor ekuitas merek. 
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B. SARAN 

Saran yang dapat diberikan pada perusahaan adalah : 

1.  Untuk meningkatkan loyalitas konsumen dalam membeli produk otomotif 

dengan merek Yamaha, maka diperlukan upaya untuk meningkatkan 

faktor-faktor ekuitas merek produk yang terdiri atas kesadaran merek 

(X1), kesan kualitas (X2), asosiasi merek (X3), loyalitas merek (X4), 

sehingga diharapkan dapat meningkatkan produk otomotif dengan merek 

Yamaha pada PT. Pangestu Motor Krian Sidoarjo secara maksimal. 

2.  Pada even-even  tertentu mengadakan pelayanan gratis langsung ke 

tempat-tempat yang strategis  untuk melayani konsumen. Hal ini 

dilakukan untuk memberikan apresiasi kepada pelanggan. Loyalitas 

pelanggan akan dapat terbangun jika kita mampu membangun 

komunikasi yang baik, apakah ketika para pelanggan sedang 

membutuhkan informasi. 
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