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PENGENDALIAN INTERNAL KREDIT UNTUK MEMINIMALISASI 

KREDIT BERMASALAH PADA PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT 

KOTA PASURUAN 

ABSTRAKSI 

 

 Pengendalian internal kredit merupakan salah satu kunci penting dalam 

menjalankan setiap pemberian kredit yang ada di PT. Bank Perkreditan Rakyat 

(BPR) Kota Pasuruan, sehingga pada dasarnya pengendalian internal kredit 

mencakup struktur organisasi perusahaan, kebijakan perkreditan, standart 

operasional prosedur kredit. Karena pada dasarnya pengendalian internal 

merupakan pedoman dalam menjalankan setiap pemberian kredit, apabila 

pengendalian internal tidak di laksanakan dengan baik maka dapat menimbulkan 

kerugian pada PT. BPR Kota Pasuruan.  

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penerapan pengendalian 

internal untuk meminimalisasi kredit bermasalah yang bertujuan untuk 

meminimalisasi terjadinya kredit bermasalah bagi perusahaan. Ruang lingkup 

dalam penelitian adalah akuntansi perbankan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan, dengan jenis 

penelitian deskriptif kualitafif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi dengan teknik wawancara dan dokumentasi.  

   Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal kredit pada 

PT. BPR Kota Pasuruan masih terdapat kelemahan. Kelemahan pengendalian 

internal pada PT. BPR Kota Pasuruan yaitu penerapan tanggung jawab masih 

kurang jelas, penerapan prosedur untuk kredit masih terdapat kekurangan, 

penerapan penyimpanan dokumen kredit masih terdapat kekurangan, dan belum 

ada bagian khusus yang menangani jaminan kredit. Bukti permasalahan diatas 

adalah  masih terdapat perangkapan tugas pada bagian account officer, pemberian 

kredit konsumtif bagi PNS hanya menganalisis berdasarkan slip gaji saja, 

penyimpan dokumen kredit tidak disimpan pada lemari besi, dan penilaian 

jaminan tidak dilakukan oleh pihak yang independen.  

 

Kata kunci : Pengendalian intern, kredit bermasalah. 

 

 

 

xi 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pada zaman sekarang, kebutuhan masyarakat semakin hari semakin 

banyak. Di era globalisasi seperti sekarang ini, masyarakat berlomba – lomba 

untuk memiliki suatu usaha yang nantinya dapat membuka dan memberikan 

kesempatan kerja bagi masyarakat yang membutuhkan pekerjaan. Banyak 

orang berwirausaha, ketika usahanya berjalan lancar terkadang ditengah 

perjalanan usaha mereka dihadapkan akan kebutuhan dana  yang tidak sedikit. 

Terkadang ada anggapan bahwa meminjam uang di bank akan dikenakan 

bunga yang tinggi, sehingga saat masyarakat membutuhkan dana mereka lebih 

memilih untuk meminjam ke lintah darat (rentainer) untuk mendapatkan dana 

yang lebih cepat dan mudah. Tetapi anggapan seperti itu salah, masyarakat 

tidak perlu resah dalam memenuhi kebutuhan dana tersebut. Saat ini banyak 

bank memiliki berbagai jenis program pembiayaan atau kredit yang ditawarkan 

kepada masyarakat, salah satunya bank saat ini berlomba -  lomba menawarkan 

pinjaman dengan bunga yang tidak terlalu mencekik bagi masyarakat.  

Bank merupakan lembaga keuangan yang menyalurkan dana ke 

masyarakat dengan memberikan pinjaman berupa kredit. Sebelum bank 

memberikan kredit kepada masyarakat, terlebih dahulu menilai kredit yang 

diajukan oleh masyarakat tersebut layak diberikan atau tidak. Penilaian yang 

dilakukan oleh pihak bank ini untuk menghindari kerugian sehingga terjadinya 

kredit bermasalah. Proses pemberian kredit kepada calon debitur membutuhkan 

1 
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persetujuan yang harus melalui berbagai tahap proses penyaringan, tapi tidak 

sesulit yang masyarakat bayangkan. Agar permohonan kredit dapat segera 

disetujui, maka nasabah yang akan melakukan kredit harus mengikuti peraturan 

bank yang telah dipilih untuk membantu nasabah dalam memberikan kredit. 

Ketika calon debitur memutuskan untuk mengajukan kredit, maka mereka 

sudah harus memikirkan membayar angsuran kredit yang sudah disepakati. 

Kredit adalah kemampuan untuk melakukan pinjaman dengan 

perjanjian pembayaran yang telah disepakati pada jangka waktu yang sudah 

disepakati. Bank dalam memberikan kredit kepada nasabah, selalu ada risiko 

kredit bermasalah yaitu risiko yang paling besar. Untuk mencegah timbulnya 

kredit bermasalah maka pihak bank harus mengadakan pertimbangan dan 

berhati-hati dalam memberikan kredit kepada nasabah. Kualitas dalam 

pemberian kredit merupakan unsur penting dalam memberikan kepercayaan 

layanan terhadap nasabah. Sehingga kredit yang diberikan dapat mengenai 

sasaran dan dapat terjaminnya pengembalian kredit tepat waktu sesuai 

perjanjian yang telah disepakati. 

Kebutuhan masyarakat akan kredit terutama untuk kelas menengah, 

yang membutuhkan dana dalam jumlah kredit yang tidak begitu besar maka 

masyarakat bisa mengajukan kredit ke Bank Perkreditan Rakyat Kota 

Pasuruan. Pada prinsipnya Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Kota Pasuruan 

dalam memberikan kredit kepada masyarakat tidak terlalu lama dalam proses 

pencairan kredit, karena BPR bisa memberikan kredit sesuai kebutuhan dan 

dapat dijangkau angsurannya oleh masyarakat.  
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Didalam dunia perbankan terutama dalam hal kredit, terkadang terjadi 

ketidak lancaran dalam pembayaran angsuran. Hal ini bisa dikategorikan 

sebagai kredit bermasalah. Dengan adanya kredit bermasalah di Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) Kota Pasuruan maka dapat mengancam 

kelangsungan operasional bank tersebut, karena penghasilan bank yang utama 

berasal dari bunga yang diperoleh dari pinjaman yang diberikan kepada 

masyarakat. Dana yang diberikan kepada masyarakat yang berupa kredit, 

merupakan dana yang berasal dari dana masyarakat yang diolah sehingga akan 

menghasilkan bunga sebagai pendapatan bagi bank. Untuk menjamin 

kelancaran pengembangan pokok dan bunga kredit yang akan diberikan kepada 

calon debitur, maka bank harus melakukan pengendalian internal yang lebih 

baik. Rasio kredit bermasalah di BPR Kota Pasuruan yang dapat dikategorikan 

“Normal “yang dapat ditunjukkan dari rasio non performing loan (NPL) yaitu 

4,22 persen.   

Berdasarkan latar belakang tersebut, mengingat betapa pentingnya 

Kredit maka penulis mengambil judul “Pengendalian Internal Kredit Untuk 

Meminimalisasi Kredit Bermasalah pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

Kota Pasuruan” dikarenakan penulis ingin mengetahui sejauh mana 

pengendalian internal kredit yang dilakukan oleh pihak Bank Perkreditan 

Rakyat. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana penerapan pengendalian internal kredit dapat 
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meminimalisasi kredit bermasalah pada PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

Kota Pasuruan?” 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah di atas maka tujuan penyusunan 

skripsi, yaitu untuk mengetahui penerapan pengendalian internal untuk 

meminimalisasi kredit bermasalah pada PT. Bank Perkreditan Rakyat 

(BPR) Kota Pasuruan. 

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Penulis 

Memperoleh banyak pengetahuan dan pengalaman yang didapat dari 

praktik dengan terjun langsung ke dunia kerja  di samping 

pengetahuan secara teori yang di dapat dari masa kuliah. 

b. Bagi Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

Meningkatkan kualitas atau potensi Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 

dan memperoleh informasi yang berguna bagi perkembangan Bank di 

masa yang akan datang. 

c. Bagi Pihak lain 

Untuk menambah dan memperkaya pengetahuan dan wawasan, 

khususnya yang berkaitan dengan pengendalian internal kredit 


