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ABSTRAKSI

KONSEP BALANCED SCORECARD SEBAGAI DASAR PENILAIAN
KINERJA MANAJEMEN
PADA PERUSAHAAN JAMU PT SIDO JODO MOJOKERTO

Oleh:
Lydia Rosita Indriana

Penelitian ini dilakukan pada PT Sido Jodo Mojokerto. Perusahaan yang
memproduksi jamu tradisional, di dalam aktivitas produksinya hanya menggunakan
penilaian secara financial sebagai acuan dalam produksinya. Sehingga perusahaan tidak
dapat menilai kinerja manajemen dan tidak dapat mengatur waktu proses produksi yang
menjadi kendala dalam perusahaan.

Tujuan penelitian untuk mengetahui dasar penilaian kinerja manajemen perusahaan
dengan menggunakan konsep balanced scorecard. Penelitian ini merupakan penelitian
studi kasus dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif. Dalam menilai kinerja
perusahan dengan mengukur masing-masing prespektif antara lain prespektif keuangan,
prespektif pelanggan, prespektif proses bisnis internal, dan prespektif pembelajaran dan
pertumbuhan.

Hasil analisis interpretasi dengan menggunakan balanced scorecard yang ditinjau
dari prespektif keuangan, perusahaan mengalami peningkatan laba dari tahun 2005-2007.
Kemudian pada tahun 2008 perusahaan mengalami penurunan laba yang disebabkan oleh
banyaknya pengeluaran biaya penjualan dan biaya administrasi. Namun pada tahun 2009
perusahaan memperoleh kenaikan laba yang cukup stabil dibandingkan tahun
sebelumnya, karena perusahaan mampu mengevaluasi kendala pada tahun sebelumnya
sehingga laba yang dihasilkan bertambah. Pada prespektif proses bisnis internal,
perusahaan belum memaksimalkan pengendalian waktu dalam pembelian bahan baku,
sehingga berpengaruh pada proses produksi yang tidak optimal. Sehingga dengan adanya
konsep balanced scorecard dapat dijadikan sebagai dasar dalam penilaian kinerja
manajemen perusahaan.

Kata kunci : Konsep Balanced Scorecard, Penilaian Kinerja.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semakin meningkatnya persaingan dan kemajuan teknologi informasi,
perusahaan dihadapkan pada kondisi lingkungan bisnis yang kompleks dan dinamis.
Bahkan perusahaan terus berupaya merumuskan dan menyempurnakan strategi
bisnis dalam rangka memenangkan persaingan. Namun, sebagian besar perusahaan
hanya menggunakan tolak ukur keuangan saja yang tidak dapat mengakomodasi
perkembangan yang ada. Tidak semua dimensi yang relevan dalam kaitannya
penilaian manajemen pada organisasi atau perusahaan diungkapkan secara lengkap
oleh informasi keuangan.

Untuk menjamin suatu perusahaan tetap berlangsung dengan baik, maka
diadakan pengadaan evaluasi terhadap kinerjanya. Dalam evaluasi tersebut,
diperlukan suatu standart pengukuran kinerja yang tepat dalam arti tidak hanya
berorientasi pada sektor keuangan saja. Karena hal tersebut sangat kurang tepat
dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat. Untuk mengetahui kinerja
manajemen yang dicapai, maka dilakukan penilaian kinerja suatu perusahaan. Oleh
karena itu, perlu dilengkapi dengan informasi dari sektor non keuangan seperti
kepuasan konsumen, kualitas produk atau jasa, loyalitas karyawan dan sebagainya.
Sehingga pihak manajemen dapat mengambil keputusan yang tepat untuk
kepentingan hidup perusahaan dalam jangka panjang.

Ketidakmampuan penilaian kinerja tradisional yang hanya menitikberatkan pada

ukuran finansial maka, muncul metode penilaian kinerja yang dikembangkan dengan
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konsep Balanced Scorecard. Dengan mengunakan Balanced Scorecard yang
merupakan suatu metode penilaian kinerja perusahaan dengan mempertimbangkan
empat perspektif untuk mengukur kinerja perusahaan meliputi: perspektif keuangan,
prespektif pelanggan, prespektif proses bisnis internal serta prespektif proses
pembelajaran dan pertumbuhan.

PT Sido Jodo yang bergerak dalam produksi jamu tradisional, di dalam aktivitas
produksinya hanya menggunakan penilaian secara financial sebagai acuan dalam
produksinya. Sehingga perusahaan tidak dapat menilai kinerja manajemen dan tidak
dapat mengatur waktu proses produksi yang menjadi kendala dalam perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis memilih judul : “Konsep Balanced
Scorecard Sebagai Dasar Penilaian Kinerja Manajemen pada Perusahaan Jamu

PT. SIDO JODO, Mojokerto.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam latar belakang masalah
peneliti, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah Konsep
Balanced Scorecard dapat dijadikan sebagai dasar penilaian kinerja manajemen pada

Perusahaan Jamu PT SIDO JODO Mojokerto?”

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui dasar penilaian kinerja
manajemen dengan menggunakan konsep balanced scorecard pada Perusahaan
Jamu PT. SIDO JODO Mojokerto.

2. Manfaat Penelitian
Sedangkan manfaat penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:
a. Bagi Penulis

Memberikan manfaat bagi penulis dalam memahami teori sistem

pengendalian manajemen, terutama yang berkaitan dengan Balanced

Scorecard yang telah diperoleh selama perkuliahan.

b. Bagi Perusahaan
Memberikan informasi gambaran serta masukan sebagai bahan pertimbangan
bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan.

c. Bagi Universitas
Sebagai salah satu bahan referensi bagi peneliti lain dalam melakukan

penelitian dengan topik yang sama.



