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Sistem Pengendalian Manajemen yang Efektif dan Efisien dalam
Meningkatkan Volume Penjualan pada Pabrik Gula Kebon Agung

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian
manajemen yang efektif dan efisien dalam meningkatkan volume penjualan.
Penelitian ini dilakukan di Pabrik Gula Kebon Agung Malang, dengan
permasalahan yang timbul dari tahun ke tahun hanya mengalami sedikit
peningkatan dan masih belum mencapai target yang ditetapkan. Oleh karena itu
perusahaan harus mengevaluasi sistem pengendalian manajemen penjualan,
karena besarnya penjualan ditetapkan dengan kebijakan — kebijakan penjualan
yang ditetapkan perusahaan. Penjualan sangat berpengaruh terhadap pendapatan
yang diterima perusahaan. Untuk meningkatkan pendapatan maka perusahaan
harus dapat meningkatkan volume penjualan dengan menerapkan sistem
pengendalian manajemen dengan tepat.

Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Hasil
penelitian adalah dengan adanya analisis trend linier, maka perusahaan dapat
menetapkan target penjualan tiap tahun dan melalui adanya kebijakan sistem
pengendalian manajemen penjualan yang meliputi, 1) Analisis efisiensi
perusahaan, maka efisiensi harga pokok penjualan dapat tercapai berdasarkan
prosentase harga penjualan. 2) Penentuan harga pokok penjualan, maka dapat
diketahui target harga pokok penjualan yang efisien berdasarkan target yang telah
ditetapkan. 3) Evaluasi efektifitas dan efisiensi, maka dapat diketahui gross profit
yang akan digunakan untuk mengevaluasi sistem pengendalian manajemen
berdasarkan rencana penjualan dan target harga pokok penjualan perusahaan pada
tahun berikutnya. Sistem pengendalian manajemen yang efektif dan efisien

diharapkan dapat meningkatkan volume penjualan.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, VVolume Penjualan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.

Kebutuhan masyarakat yang semakin banyak merupakan akibat dari
kebutuhan manusia yang tidak terbatas dan diikuti dengan kecanggihan
teknologi sehingga perkembangan dunia usaha semakin meningkat untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat dan timbul persaingan yang competitive.
Perusahaan yang kuat akan bertahan hidup sebaliknya perusahaan yang tidak
mampu bersaing kemungkinan akan dilikuidasi atau mengalami kebangkrutan.
Seperti halnya Pabrik Gula Kebon Agung yang saat ini berdiri dan terletak di
kota Malang, perusahaan tersebut sudah cukup lama bergerak dalam bidang
produksi gula dan bertujuan untuk memperoleh laba yang optimal sehingga
perlu memperhatikan sistem pengendalian manejemen yang efektif dan efisien
untuk dapat meningkatkan volume penjualan suatu perusahaan. Penjualan
sebagai faktor penting bagi perusahaan yang harus dikelola dengan baik secara
profesional. Usaha untuk meningkatkan volume penjualan pada Pabrik Gula
Kebon Agung dapat dilakukan dengan cara meningkatkan produktivitas
bagian penjualan. Dengan meningkatnya produktivitas bagian penjualan
diharapkan rencana penjualan perusahaan dapat tercapai sesuai yang
diharapkan perusahaan agar peningkatan volume penjualan tetap berada pada
jalur yang benar diperlukan suatu sistem pengndalian manajemen yang baik.
Sistem pengendalian manajemen merupakan salah satu cabang dari ilmu

akuntansi manajemen yang berusaha untuk mengatur perilaku manajer dalam
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organisasi dalam mencapai tujuan perusahaan, sehingga perusahaan dapat
mewujudkan visi organisasi, implementasi, rencana dan melakukan

pemantauan pelaksanaan rencana yang telah disusun.

Pabrik Gula Kebon Agung Malang sudah cukup lama menjalankan usaha
produksi gula, tetapi rencana penjualannya kurang tepat dengan realisasi yang
dijalankan oleh perusahaan karena kurang produktivnya bagian penjualan
sehingga tujuan yang diharapkan tidak efektif dan efisien. Maka perusahaan
dipandang perlu menetapkan Sistem Pengendalian Manajemen yang efektif

dan efisien.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti memilih judul “ Sistem
Pengendalian Manajemen Yang Efektif dan Efisien Dalam Meningkatkan
volume Penjualan pada Pabrik Gula Kebon Agung Malang*
B. Perumusan Masalah
Bagaimana sistem pengendalian manajemen yang efektif dan efisien sehingga
meningkatkan volume penjualan di pabrik gula Kebon Agung?
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
Untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen yang efektif

dan efisien dalam meningkatkan volume penjualan pada Pabrik Gula

Kebon Agung Malang.

2. Manfaat penelitian
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a. Bagi penulis

1) Untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi perusahaan
khususnya yang berhubungan dengan sistem pengendalian

manajemen.

2) Untuk mengaplikasikan teori sistem pengendalian manajemen
yang sudah diajarkan terutama mengenai efisiensi dan

efektivitas sistem pengendalian manajemen.
b. Bagi perusahaan

Sebagai masukan bagi perusahaan untuk mengetahui sistem
pengendalian manajemen yang efektif dan efisien dalam

meningkatkan volume penjualan.
c. Bagi pihak lain

Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain untuk mengkaji
masalah yang berhubungan dengan sistem pengendalian
manajemen yang efektif dan efisien dalam meningkatkan

volume penjualan.



