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ABSTRAKSI
SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI
PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN KREDIT PADA

PT. KARYA NIAGA BERSAMA

Peneliti ini mengambil obyek sistem informasi akuntansi penjualan sebagai
pengendalian intern penjualan kredit pada PT. Karya Niaga Bersama. Adapun tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi penjualan
dapat memperbaiki pengendalian akuntansi pengecekan intern serta memperbaiki
kekurangan sistem informasi yang ada dalam penjualan kredit dalam penjualan
kredita pada PT. Karya Niaga Bersama. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah kepustakaan dan di lapangan dengan cara wawancara, observasi dan
dokumentasi. Analisis datanya menggunakan deskriptif kualitatif denganlebih
memperhatikannya pada bagian penjualannya. Hasil analisis sistem informasi
akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern penjualan kredit pada PT. Karya
Niaga Bersama sudah cukup baik walaupun ada kelemahannya yaitu tidak adanya
pemisahan bagian kredit dengan bagian penjualan sehingga penentuan kredit dapat
sewenang-wenang ditentukan bagian penjualan, dengan kelemahan tersebut
perusahaan tetap mampu meningkatkan penjualan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Pengendalian Intern Penjualan
Kredit.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi persaingan yang semakin tajam, perusahaan sebagai
suatu organisasi harus bisa mengikuti perkembangan, mengerti kebutuhan
konsumen. Agar bertahan dalam persaingan, ada banyak faktor yang harus
diperhatikan oleh perusahaan. Salah satu faktor tersebut yaitu informasi.

Informasi dari suatu perusahaan, terutama informasi keuangan, merupakan
hal yang penting dan dibutuhkan, baik oleh pihak-pihak di luar perusahaan
(kreditur calon investor, kantor pajak, dIll) maupun oleh pihak intern
(manajemen). Pihak intern, yaitu manajemen, membutuhkan informasi
keuangan untuk mengetahui, mengawasi, dan mengambil keputusan-keputusan
dalam menjalankan perusahaan.

Penjualan dari suatu produk yang dihasilkan oleh perusahaan merupakan
salah satu faktor penentu dalam kegiatan perusahaan. Kondisi ini memotivasi
perusahaan dalam pelaksanaan sistem penjualan kredit yang baik dalam usaha
meningkatkan pendapatan. Penjualan kredit atas suatu produk merupakan salah
satu sumber penerimaan kas bagi perusahaan, khususnya pelunasan piutang.

Penjualan kredit dilakukan perusahaan dengan cara mengirimkan barang
sesuai dengan order yang diterima dari pembeli dan untuk jangka waktu tertentu

perusahaan mempunyai tagihan kepada pembeli tersebut. Untuk menghindari
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tidak tertagihnya piutang, setiap penjualan kredit yang pertama kepada seorang
pembeli selalu didahului dengan analisis terhadap pembeli. (Mulyadi,
2001:210)

PT. Karya Niaga Bersama merupakan salah satu perusahaan rokok yang
bergerak dibidang perindustrian yang melakukan pengolahan bahan baku
tembakau menjadi rokok. Sebagai perusahaan yang cukup besar PT. Karya
Niaga Bersama memerlukan suatu sistem akuntansi penjualan kredit. Sistem
akuntansi penjualan kredit yang dilakukan di PT. Karya Niaga Bersama
meliputi prosedur pemesanan barang, persetujuan kredit, pengiriman barang,
penagihan, pencatatan akuntansi dengan melibatkan bagian akuntansi atau
fungsi yang terkait dan dokumen-dokumen yang digunakan. Untuk menghindari
kecurangan yang terjadi dalam sistem akuntansi penjualan kredit di PT. Karya
Niaga Bersama dilakukan pemisahan fungsi dan dokumen yang bernomor urut
tercetak. Sebagai pengawasan atas dokumen yang telah diotorisasi oleh bagian
yang berwenang atas informasi yang ada didalamnya telah disetujui dan
dipertanggung jawabkan.

Sistem akuntansi penjualan di PT. Karya Niaga Bersama pada dasarnya
sudah baik, hanya saja belum begitu efektif, karena masih ada fungsi penjualan
yang terkait merangkap lebih dari satu fungsi pekerjaan. Untuk itu perlu di kaji
kembali tentang sistem yang digunakan sehingga fungsi yang terkait dapat
berperan sesuai dengan tugasnya masing—masing, sehingga tidak ada
penyalahgunaan dan penyelewengan dan hasilnya lebih efektif. Dalam

penelitian ini diharapkan dapat mengetahui gambaran tentang sistem akuntansi
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penjualan kredit pada PT. Karya Niaga Bersama. Sistem akuntansi merupakan
organisasi formulir, catatan dan laporan yang dikoordinasikan sedemikian rupa
untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna
memudahkan pengelolaan perusahaan (Mulyadi, 2001:3). Oleh karena itu
perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan sistem akuntansi dengan baik
yang menjamin pengawasan terhadap penjualan, agar penjualan tidak
disalahgunakan karena penjualan merupakan sumber pendapatan yang utama
bagi perusahaan.

Bagi perusahaan yang berorientasi pada laba, informasi penjualan, baik
penjualan tunai maupun penjualan kredit merupakan hal yang penting untuk
diperhatikan. Melalui informasi penjualan, perusahaan bisa memprediksikan
laba yang diinginkan. Namun, agar tujuan yang diinginkan tercapai, dibutuhkan
sistem informasi yang baik supaya yang diperoleh tepat dan akurat.

Sistem informasi harus dapat menyediakan informasi yang dibutuhkan
perusahaan secara optimal. Terdapat beberapa faktor penting yang
mempengaruhi sistem akuntansi dalam aktivitas operasinya, seperti: penyediaan
sumber dokumen yang lengkap, pencatatan dan pengklasifikasian, penerbitan
laporan, dan sistem akuntansi penjualan. PT. Karya Niaga Bersama Malang
belum mencatat atau menyediakan dokumen-dokumen yang dibutuhkan dalam
operasinya secara lengkap, sehingga belum bisa menyediakan informasi yang

optimal bagi perusahaan.
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Sistem Informasi Akuntansi Sebagai Pengendalian Intern
Penjualan Kredit pada PT. KARYA NIAGA BERSAMA”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang tersebut,
maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana sistem informasi
akuntansi sebagai pengendalian intern penjualan kredit pada PT. Karya Niaga

Bersama”.

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis untuk mengetahui
sistem informasi akuntansi sebagai pengendalian intern penjualan kredit pada
PT. Karya Niaga Bersama.
2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini digunakan untuk menerapkan teori-teori yang
telah diperoleh penulis selama perkuliahan dan membandingkannya
dengan kenyataan yang ada sehingga menambah wawasan bagi penulis

atas disiplin ilmu yang dimiliki.
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b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai bahan masukan bagi
perusahaan juga memberikan manfaat bagi perkembangan perusahaan di
masa depan.
c. Bagi Pihak Luar
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai studi banding dan
sebagai tambahan informasi untuk referensi penulis selanjutnya dengan

permasalahan yang sama.
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