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PEMERIKSAAN OPERASIONAL ELEKTRONIK DATA PROSSESING SISTEM 

AKUNTANSI PENJUALAN UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS 

DAN EFISIENSI PADA CV SAHABAT ELECTRIC 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian dilakukan di CV Sahabat Electric Malang. Perusahaan ini bergerak di 

bidang perdagangan. Sistem pemrosesan data penjualan pada CV Sahabat Electric 

telah menggunakkan elektronik data prossesing, tetapi belum pernah dilakukan 

pemeriksaan operasional untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi dari program 

tersebut. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi 

kegiatan pemrosesan data akuntansi penjualan melalui elektronik data prosessing yang 

digunakan oleh  perusahaan.  

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dan jenis penelitian 

deskriptif kualitatif. Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis pemeriksaan 

audit operasional dengan metode Auditing Through the Computer dan analisa data 

kualitatif yaitu dimana hasilnya akan dianalisa dan dijabarkan secara logika sesuai 

dengan bidang ilmu dan topik skripsi yang diambil penulis. Permasalahan yang terjadi 

pada CV Sahabat Electric  adalah sistem pemrosesan data penjualan pada CV Sahabat 

Electric telah menggunakkan elektronik data prossesing, tetapi belum pernah 

dilakukan pemeriksaan operasional untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi dari 

program tersebut. 

Dari hasil pemeriksaan diperoleh bahwa sistem pengolahan data elektronik 

khususnya pada aplikasi sistem penjualan sudah baik, akan tetapi struktur 

pengendalian intern terhadap penggunaan EDP Sistem Penjualan masih kurang baik 

sehingga pada penerapan program menjadi tidak efektif dan efisien, namun penulis 

masih melihat adanya kesempatan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi EDP 

sistem penjualan, antara lain dengan perawatan hardware dan software secara rutin 

dan diadakannya pelatihan atas penggunaan dan penguasaan software secara berkala. 

 

Kata Kunci: Pemeriksaan Operasional, Elektronik Data Prossesing, Pengendalian 

Intern 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Tantangan zaman yang semakin sulit dewasa ini ditambah dengan memasuki 

era perdagangan bebas, dimana sebagian besar penduduk Indonesia masih berada 

dalam garis kemiskinan, mengharuskan perusahaan untuk lebih mempersiapkan 

dirinya dalam menghadapi tantangan dunia usaha tersebut. 

Persiapan yang dapat dilakukan perusahaan antara lain dengan cara 

mengawasi pengendalian mutu, layanan purna jual, penguasaan teknologi, serta 

mengadakan pengendalian intern yang efektif terhadap kegiatan operasional 

perusahaan. 

Dalam persiapan yang matang baik dari pihak manajemen maupun dari 

sistem perusahaan didukung teknologi yang memadai dan ketersediaan modal 

yang cukup, diharapkan perusahaan dapat bertahan dalam menghadapi persaingan 

pasar yang semakin kompetitif dan dapat mengoptimalisasi laba bagi perusahaan. 

Peningkatan laba bagi perusahaan dapat diperoleh dalam berbagai cara, 

antara lain meminimalkan biaya. Dalam meminimalkan biaaya banyak hal yang 

dapat dilakukan, bisa dengan meminimalisasi biaya pembuatan produk, biaya 

pemasaran ataupun biaya tenaga kerja langsung. 

Faktor-faktor yang penting dalam meningkatkan penjualan perusahaan 

adalah bagaimana dengan harga yang bersaing konsumen juga mendapatkan mutu 

yang lebih baik. Dalam hal ini salah satu hal yang bisa dilakukan adalah dengan 

mengefisiensikan biaya yang tentunya dengan didukung SDM dan teknologi yang 

memadai. 
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Selain itu perusahaan juga memerlukan adanya suatu departemen yang 

bertugas untuk mengevaluasi kegiatan-kegiatan perusahaan agar bekerja sesuai 

dengan prosedur dan kebijaksanaan perusahaan. Departemen tersebut dinamakan 

Internal Auditing Department yang fungsinya adalah melaksanakan pemeriksaan 

terhadap ketaatan atas kebijakan, prosedur yang telah ditetapkan perusahaan dan 

merancang suatu pengendalian intern yang memadai serta memberikan 

rekomendasi yang sifatnya konstruktif agar tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Menekan biaya seperti yang dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan 

didukung oleh SDM dan penguasaan teknologi. Apalagi seiring dengan 

berkembangnya jaman, hampir semua kegiatan di dalam perusahaan 

menggunakan teknologi yang sudah terkomputerisasi tak terkecuali dengan 

kegiatan pemrosesan data. 

Pemrosesan data secara manual mulai ditinggalkan dan diganti oleh 

pemrosesan data melalui sistem elektronik atau yang biasa disebut dengan 

elektronik data prossesing. Dengan menggunakan suatu program akuntansi 

melalui komputer, perusahaan tentu mengharapkan dapat menghemat biaya, 

waktu dan tenaga serta mendapatkan hasil yang tepat dan akurat. 

Akan tetapi suatu sistem elektronik data prossesing belum tentu sesuai untuk 

dipakai di sebuah perusahaan. Hal ini tentu berdampak pada laba serta kegiatan 

operasional perusahaan, karena perusahaan telah mengeluarkan biaya tanpa 

diimbangi dengan hasil yang efektif dan efisien dari suatu program tersebut. 

Berdasarkan struktur pengendalian dan fungsi pemeriksaan operasional untuk 

menjaga agar semua kegiatan operasional yang dijalankan perusahaan bisa 

berjalan secara efektif dan efisien, maka penulis tertarik untuk meneliti kegiatan 
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tersebut tetapi dikhususkan pada sistem pemrosesan data akuntansi penjualan yang 

dilakukan dengan menggunakan elektronik data prossesing. 

Penelitian dilakukan di CV Sahabat Electric Malang. Perusahaan ini bergerak 

di bidang perdagangan. Sistem pemrosesan data penjualan pada CV Sahabat 

Electric telah menggunakkan elektronik data prossesing, tetapi belum pernah 

dilakukan pemeriksaan operasional untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi dari 

program tersebut. Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti hal tersebut, 

penelitian ini akan dibahas dan dituangkan penulis kedalam skripsi yang berjudul 

“Pemeriksaan Operasional Elektronik Data Prosessing Sistem Akuntansi 

Penjualan Untuk Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas Pada CV Sahabat 

Electric” 

 

B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

 masalah yang akan penulis kemukakan adalah : 

“Apakah sistem pengolahan data akuntansi penjualan melalui elektronik data 

prossesing yang digunakan sudah efektif dan efisien bagi perusahaan?” 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi kegiatan pemrosesan data akuntansi 

penjualan melalui elektronik data prosessing yang digunakan oleh  perusahaan. 

 

D.  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

1.  Bagi Peneliti 
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Hasil penelitian ini sebagai penerapan konsep dan teori yang telah diperoleh 

penulis selama kuliah kedalam praktek yang sesungguhnya dan meningkatkan 

kemampuan penulis dalam menganalisa keefisiensian dan keefektifan EDP 

dalam proses audit. 

2. Bagi Pengambil Keputusan 

Diharapkan dapat membantu manajer dalam menemukan kelemahan-

kelemahan sumber daya manusia di dalam melaksanakan ketaatan terhadap 

kebijakan serta prosedur EDP yang telah ditetapkan perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II 

LANDASANTEORI 

 

A.   Penelitian Terdahulu 

1. Sarmen (2002) 

 Melakukan penelitian pada PT Lion Air mengenai audit operasional 

SDM. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 

metode observasi. Hasil penelitiannya membuktikan bahwa audit operasional 

dapat membantu meningkatkan dan memajukan perusahaan dimasa yang akan 
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