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RANCANGAN BALANCED SCORECARD SEBAGAI PENGUKUR KINERJA PADA
ORGANISASI NIRLABA
( Studi Pada Yayasan “XXX” Batu )

ABSTRAKSI

Umumnya tujuan pendirian organisasi adalah mencapai laba. Segala sumber daya
diarahkan untuk mengoptimumkan laba yang nantinya menjadi salah satu indikator
kinerja organisasi. Adanya financial bottom line pada organisasi memudahkan
pengukuran kinerja walaupun disadari laba rugi organisasi tidak cukup untuk menilai
kinerja.

Organisasi yang didirikan tidak berorientasi pada laba disebut organisasi nirlaba
yang bertujuan memberi layanan yang baik bagi pengguna jasa atau produknya. Dengan
tidak diprioritaskannya laba sebagai tujuan utama dari organisasi nirlaba, maka timbul
kesulitan dalam pengukuran Kinerja.

Kesulitan dalam pengukuran kinerja amat berbahaya. Jika kinerja tidak dapat diukur
dengan tepat, timbul kesulitan pengelolaan organisasi. Karenanya, organisasi nirlaba
harus memiliki alat ukur yang tepat dalam menilai kinerjanya. Walaupun ‘laba’ bukan
merupakan target yang terutama, namun aspek keuangan tetap harus diperhatikan.

Dengan Balanced Scorecard maka organisasi diarahkan untuk menyusun strategi
serta mengukur Kinerjanya secara seimbang dari 4 perspektif yaitu perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif proses belajar dan
berkembang.

Yayasan “XXX” Batu adalah organisasi nirlaba yang belum pernah mengukur kinerjanya

secara komprehensif. Data-data finansial dan nonfinansial yang dilaporkan hanya bersifat
informatif dan tidak dirancang untuk memberikan gambaran kinerja organisasi.

Rancangan Balanced Scorecard sebagai pengukur kinerja Yayasan “XXX” Batu
ketika diterapkan menunjukkan bahwa perlu diadakan perbaikan pada ke empat perspektif
yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan
perspektif proses belajar dan berkembang. Dengan demikian, manajemen dapat
menjadikan hasil pengukuran kinerja ini sebagai umpan balik dalam menyusun strategi-
strategi demi tercapainya tujuan organisasi.

Kata Kunci : Organisasi Nirlaba, Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada umumnya, sebuah organisasi didirikan dengan tujuan untuk mencapai laba.
Segala kebijakan dan keputusan manajemen seputar pemanfaatan sumber daya yang ada
diarahkan untuk mengoptimumkan laba organisasi. Laba tersebut dihubungkan dengan
investasi modal dan tingkat pengembalian, dan kemudian dijadikan salah satu indikator
untuk menilai kinerja manajemen organisasi bersangkutan.

Adanya financial bottom line pada organisasi tentu memudahkan pengukuran
kinerja. Walaupun dalam perkembangan lebih lanjut, ternyata disadari bahwa laba rugi
organisasi tidak cukup untuk menilai kinerja, namun setidaknya ada gambaran kongkrit
berupa data-data keuangan sebagai langkah awal dalam melakukan penilaian kinerja.

Selain organisasi yang didirikan dengan tujuan mencari laba (contohnya :
perusahaan), terdapat pula organisasi yang didirikan tidak semata berorientasi pada laba,
yang dikenal dengan organisasi nirlaba. Beberapa pendapat ahli yang menjelaskan tujuan
dari pendirian sebuah organisasi nirlaba, diantaranya Henke (1992:4) yang mengatakan
bahwa tujuan organisasi nirlaba adalah: “...to provide socially desirable services without
the intention of realizing a profit.”. Pendapat senada dikemukakan oleh Dearden dan
Bedford (1989:805) : “A nonprofit organization is an organization whose goals is
something other than earning a profit for its owners. Usually, its goal is to provide
services.” Organisasi nirlaba bertujuan untuk memberikan layanan yang baik bagi
pengguna jasa atau produknya. Contoh dari organisasi nirlaba adalah yayasan, rumah

sakit, sekolah, serikat buruh, asosiasi professional dan lain sebagainya.
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Dengan tidak diprioritaskannya laba sebagai tujuan utama dari organisasi nirlaba,
maka timbul kesulitan dalam pengukuran kinerja. Hal ini antara lain terungkap dari
pernyataan Drucker (1990:107) yang berpendapat bahwa pengukuran Kkinerja pada
organisasi yang tidak memprioritaskan laba jauh lebih penting dan sulit untuk diukur dan
dikendalikan daripada organisasi yang jelas-jelas profit oriented.

Kesulitan dalam pengukuran Kkinerja amat berbahaya dan sering menimbulkan
‘underperfomed’, padahal disadari bahwa mengukur dan mengetahui kinerja organisasi
yang sesungguhnya sangat penting terutama bagi pihak manajemen. Jika kinerja tidak
dapat diukur dengan baik dan tepat, akan timbul kesulitan dalam pengelolaan organisasi.
Kesulitan mengukur Kinerja ini diungkapkan dalam istilah yang cukup menarik oleh
Kaplan dan Norton dengan mengatakan : “If you can’t measure it, you can’t manage
it”(1996:21).

Dengan demikian, organisasi nirlaba harus memiliki alat ukur yang tepat dalam
menilai kinerjanya. Artinya, walaupun ‘laba’ bukan merupakan target yang terutama,
namun aspek keuangan tetap harus diperhatikan bahkan mendapat tempat dalam
pengukuran kinerja. Hal ini mengingat bahwa organisasi nirlaba bukanlah sebuah proyek
yang akan berhenti pada suatu waktu namun adalah organisasi yang diharapkan akan
going concern selama mungkin. Dengan demikian, tidak dapat dipungkiri, masalah
‘keuangan’ harus diperhatikan dengan seksama sehingga diharapkan organisasi nirlaba
akan memperoleh keuntungan optimum yang dapat dipergunakan untuk membiayai
operasional dan juga untuk meningkatkan kualitas yang dapat berwujud pada penambahan
fasilitas dan lainnya.

Melalui penelitian selama 1 tahun disepanjang tahun 1990 terhadap berbagai
organisasi, maka Kaplan dan Norton memperkenalkan konsep Balanced Scorecard

sebagai hasil penelitian terhadap pengukuran kinerja organisasi. Penelitian ini sendiri



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

bermula dari semakin meningkatnya kesadaran bahwa pendekatan-pendekatan untuk
menilai kinerja organisasi yang dilakukan selama ini, khususnya yang mengandalkan
pengukuran keuangan dan akuntansi semata telah usang. Dibutuhkan alat ukur Kkinerja
yang lebih komprehensif, yang dapat mengukur Kinerja organisasi baik dari sisi keuangan
maupun nonkeuangan. Dengan Balanced Scorecard maka organisasi diarahkan untuk
menyusun strategi serta mengukur kinerjanya secara seimbang dari 4 perspektif yaitu
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
proses belajar dan berkembang.

Yayasan “XXX” Batu adalah organisasi nirlaba yang belum pernah mengukur
kinerjanya secara komprehensif. Data-data finansial dan nonfinansial yang dilaporkan satu
tahun satu kali dalam rapat yayasan hanya bersifat informatif dan tidak dirancang untuk
memberikan gambaran kinerja organisasi, yang sebenarnya akan bermanfaat bagi para
stakeholder.

Berdasarkan paparan diatas, yaitu kesulitan dalam pengukuran kinerja organisasi
nirlaba serta munculnya konsep Balanced Scorecard sebagai alat ukur Kinerja, maka
penulis mengadakan penelitian mengenai rancangan penerapan alat ukur kinerja vyaitu
Balanced Scorecard bagi organisasi nirlaba, dimana Balanced Scorecard secara seimbang
akan mengukur kinerja dari perspektif keuangan dan juga nonkeuangan. Judul penelitian
tersebut adalah : “Rancangan Penerapan Balanced Scorecard Sebagai Alat Ukur

Kinerja Organisasi Nirlaba”(Studi pada Yayasan “XXX’ Batu)

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, yaitu seputar penggunaan

Balanced Scorecard sebagai  pengukur Kkinerja pada organisasi nir laba, maka
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permasalahan yang dirumuskan penulis adalah bagaimana rancangan penerapan Balanced

Scorecard sebagai pengukur kinerja pada “Yayasan XXX Batu?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan permasalahan, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan rancangan
Balanced Scorecard pada organisasi nir laba, yaitu Yayasan “XXX” Batu.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan membawa manfaat sebagai berikut

a. Bagi peneliti

Untuk memperdalam dan menerapkan pengetahuan dan ilmu yang telah
diperoleh dibangku perkuliahan dalam menghadapi permasalahan yang
diteliti seputar pengukuran Kinerja.

b. Bagi Yayasan “XXX” selaku organisasi nirlaba vang diteliti

Penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan
untuk merancang alat ukur kinerja yang lebih baik, seimbang dalam aspek
keuangan dan operasional, kualitas dan kuantitas dan memperhatikan
kelangsungan hidup jangka panjang dari perguruan tinggi sendiri.

c. Baagi pihak lain

Sebagai bahan masukan, acuan dan perbandingan bagi penelitian lebih
lanjut yang mengkaji tentang pengukuran kinerja.




