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BAB V
SIMPULAN dan SARAN

SIMPULAN
Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat dibuat simpulan
sebagai berikut :

1. Organisasi tidak melaksanakan pengukuran kinerja. Organisasi belum memahami
pentingnya pengukuran Kinerja sehingga mengabaikan proses tersebut. Organisasi
yang dikategorikan sebagai organisasi nirlaba tidak mementingkan proses
pengukuran kinerja, terlebih sebagian besar sumber pendanaan berasal dari donasi.
Sebagai bukti tidak adanya pengukuran kinerja adalah tidak ada sama sekali
laporan ataupun catatan yang menyangkut tentang pengukuran kinerja organisasi.

2. Dengan rancangan konsep Balanced Scorecard, maka organisasi dapat mengukur
kinerjanya secara lengkap dan menyeluruh. Pengukuran tidak hanya pada
perspektif keuangan, namun juga pada perspektif pelanggan, perspektif bisnis

internal dan yang terakhir adalah perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

SARAN

1. Organisasi hendaknya mulai melakukan pengukuran Kinerja menyeluruh

sesuai dengan konsep Balanced Scorecard yang mengukur kinerja dari empat

perspektif, vaitu :

a. Perspektif keuangan

b. Perspektif pelanggan

c. Perspektif bisnis internal

d. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan
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2. Hendaknya hasil pengukuran kinerja menjadi umpan balik bagi semua pihak

vang berkepentingan demi kemajuan organisasi.
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