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ABSTRAK
Nama : Francisca Agatha Sajoego
NIM : 201641004

Judul Penelitian Hukum : Perlindungan Hukum Bagi Wisatawan Yang
Mengalami Kecelakaan di Jatim Park 2 Kota Batu
(Studi Kasus Di Polres Kota Batu)

Kata Kunci : Pariwisata, Perlindungan Hukum, Wisatawan,
Kecelakaan

Referensi : 5 Buku, 3 Undang-Undang, 3 Jurnal, 6 Internet, 1
Skripsi

Ringkasan :

Kawasan wisata merupakan salah satu tempat yang potensial untuk
dikembangkan dan dikelola secara maksimal karena secara langsung berhubungan
dengan publik atau masyarakat. Pada dasarnya, keamanan suatu destinasi
kepariwisataan dari kecelakaan ini menyangkut hak dan kewajiban dari pihak —
pihak di dalamnya untuk menjaga kondisi aman dan nyaman. Di sisi lain
kewajiban pengusaha pariwisata salah satunya adalah memberikan kenyamanan,
keramahan, perlindungan keamanan, dan keselamatan wisatawan serta
memberikan perlindungan asuransi pada usaha pariwisata dengan kegiatan yang
berisiko tinggi.

Skripsi ini berjudul “PERLINDUNGAN HUKUM BAGI WISATAWAN
YANG MENGALAMI KECELAKAAN DI JATIM PARK 2 KOTA BATU
(STUDI KASUS DI POLRES KOTA BATU)”. Dua permasalahan yang
tertuang dan dibahas dalam skripsi ini, yaitu: 1) Bagaimana upaya Polresta Batu
dan Jatim Park 2 Batu dalam proses pelaksanaan pelindungan hukum terhadap
kasus kecelakaan yang terjadi?; 2) Bagaimana pelaksanaan pemberian ganti rugi
yang dilakukan oleh pihak Jatim Park 2 Batu atas kerugian yang dialami
wisatawan akibat kelalaian pegawai?

Penulisan skripsi ini menggunakan metode pendekatan penelitian yuridis
empiris dengan data primer diperoleh dengan cara melakukan wawancara di
Polres Kota Batu. Kedua, data sekunder diperoleh dengan cara mengumpulkan
data melalui berbagai macam literatur yang ada, yaitu jurnal, skripsi, undang-
undang, dan internet.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, kasus penyerangan harimau ini telah
ditangani melalui proses ADR (Alternative Dispute Resolution), sehingga tidak
sampai ke ranah pidana. Pelindungan hukum yang diberikan pada korban juga
telah dilakukan dengan baik, sesuai dengan undang-udang yang berlaku.
Pemberian ganti rugi pada korban juga telah dilaksanakan dengan baik dan penuh
tanggung jawab oleh pihak pengelola dan pihak-pihak yang bersangkutan.

Tahun Penulisan Skripsi : 2020
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ABSTRACT
Name : Francisca Agatha Sajoego
NIM : 201641004

Tittle of Legal Research : Legal Protection for Tourists Who Experience an

Accident in Jatim Park 2 (Case Study at Polres Kota

Batu)
Keywords : Tourism, Legal Liability, Tourists, Accidents
List of References : 5 Books, 3 Laws, 3 Journals, 6 Internet, 1 Thesis

Summary

The tourist area is one of the potential places to be developed and

managed optimally
because it is directly related to the public or the community. Basically, the safety

of a tourism
destination from this accident concerns the rights and obligations of the parties in
it to maintain safe and comfortable conditions. On the other hand, one of the
obligations of tourism entrepreneurs is to provide comfort, friendliness, security
protection and tourist safety as well as to provide insurance protection for
tourism businesses with high-risk activities.

This thesis is entitled "LEGAL PROTECTION FOR TOURISTS WHO
EXPERIENCED ANACCIDENT IN JATIM PARK 2 KOTA BATU (CASE STUDY
IN POLRES KOTA BATU)". Two problems are contained and discussed in this
thesis, namely: 1) How are the efforts of Polresta Batu and Jatim Park 2 Batu in
the process of implementing legal protection against accident cases that occur?;
2) How is the implementation of giving compensation made by Jatim Park 2 Batu
for the losses suffered by tourists due to negligence of employees?

Writing this thesis uses a juridical empirical research approach with
primary data obtained by conducting interviews at the Batu City Police. Second,
secondary data is obtained by collecting data through various kinds of existing
literature, namely journals, theses, laws, and the internet.

The results showed that, this tiger attack case had been handled through an
ADR (Alternative Dispute Resolution) process, so that it does not reach the realm
of crime. Legal protection provided to victims has also been carried out properly,
in accordance with applicable laws. The provision of compensation to victims has
also been carried out properly and responsibly by the manager and the parties
concerned.

Thesis Writing Year: 2020
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