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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan data dalam penelitian
mengenai Pengaruh Experiential Marketing Terhadap Kepuasan Pengunjung,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari nilai uji F hitung sebesar
22,303 yang berarti lebih besar dibandingkan hasil F tabel yaitu 22,303 >
2,38, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari
alpha yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Experiential
Marketing yang dasar pembentuknya terdiri dari Sense (X1), Feel (X2),
Think (X3), Act (X4), dan Relate (X5) berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) Pada Flora Wisata San
Terra de Laponte Pujon Kabupaten Malang. Nilai koefisien determinasi
sebesar 0,674 atau 67,4%. Persamaan regresi sebagai berikut Y = 0,673

+0,153X1 + 0,300X2 + 0,117X3 + 0,612X4 — 0,050X5.
2. Hasil uji t diketahui Sense (X1), Feel (X2), dan Act (X4) berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap Kepuasan Pengunjung (Y)
Pada Flora Wisata San Terra de Laponte Pujon Kabupaten Malang. Hasil
nilai signifikasi perhitungan uji t sebesar 0,034, 0,006 dan 0,006.
Sedangkan nilai signifikansi uji t Think (X3) sebesar 0,353 sehingga
dapat disimpulkan Think (X3) berpengaruh positif namun tidak
signifikan secara parsial terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) Pada Flora

Wisata San Terra de Laponte Pujon Kabupaten Malang. Sedangkan
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Relate (X5) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
Kepuasan Pengunjung (Y) Pada Flora Wisata San Terra de Laponte
Pujon Kabupaten Malang dengan nilai signifikansi uji t 0,820.

3. Act (X4) berpengaruh dominan terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) Pada
Flora Wisata San Terra de Laponte Pujon Kabupaten Malang karena
memiliki Standardized Coefficients Beta paling tinggi yaitu sebesar
0,349.

B. Saran

1. Pihak pengelola Flora Wisata San Terra de Laponte Pujon Kabupaten
Malang dapat memunculkan inovasi baru baik dengan menambahkan
konsep dari negara lain atau dengan menambahkan wahana permainan,
sarana edukasi ataupun ornamen tambahan untuk memperjelas konsep
yang sudah ada yaitu Korea dan Amsterdam seperti dengan pengenalan
kebiasaan yang dilakukan di Korea dan Amsterdam lewat pemaparan
patung — patung yang dibuat untuk menggambarkan kebiasaan orang-
orang Korea dan Amsterdam. Lainnya juga dapat diterapkan dengan
penggunaan kostum bernuansa Korea atau Amsterdam yang digunakan
karyawan atau dengan membuat event-event peragaan kosum ala Korea
dan Amsterdam sehingga menarik pengunjung untuk berfoto bersama.
Hal tersebut dapat mendukung terbentuknya pengalaman yang
mengesankan serta tidak terlupakan sehingga dapat terwujudnya suatu
kepuasan.

2. Untuk memperkuat gambaran budaya dan suasana ala Korea dan

Amsterdam yang dibangun dalam Flora Wisata San Terra de Laponte,
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pihak pengelola dapat menambahkan variasi penjualan berbagai
cinderamata seperti hiasan rumah yang berbentuk ornamen bernuansa
Korea dan Amsterdam ataupun dapat menjual kuliner yang berhubungan
dengan Korea dan Amsterdam seperti ramen, tokpokki, waffle, kroket,
dan lainnya. Tentu pihak tempat wisata juga mampu menggandeng kerja
sama dengan UMKM dalam hal menjual berbagai cinderamata ataupun
kuliner tersebut. Kerja sama dengan UMKM ini bertujuan untuk efisiensi
biaya operasional dalam penambahan inovasi bagi pihak pengelola serta
membantu dalam pemberdayaan masyarakat sekitar Pujon, Kabupaten
Malang. Selain itu, pihak pengelola juga turut membantu dalam
pengembangan penjualan UMKM dan pihak UMKM pun turut
mempromosikan Flora Wisata San Terra de Laponte kepada masyarakat
umum sehingga dapat menarik pengunjung-pengunjung baru.

3. Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu untuk dapat menambahkan
variabel independen lainnya seperti variabel harga dan promosi melalui
media sosial, karena masih banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan

pengunjung dengan mencari referensi yang lebih relevan lagi.
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