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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ianalisis iyang itelah idilakukan 

ioleh ipeneliti iserta itelah idijelaskan idalam ipembahasaan, ipeneliti 

imemberikan ikesimpulan iatas ihasil iyang idiperoleh iyaitu isebagai iberikut. 

1. Berdasarkan ihasil ipenelitian idiketahui ibahwa isecara isimultan ivariabel 

iPromosi iMelalui iMedia iSosial i(X1) idan iElectronic iWord iOf iMouth 

i(E-WOM) i(X2) iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap iKeputusan 

iPembelian i(Y) idi iKopi iOrtu iMalang. 

2. Dari ihasil iuji it i(parsial) imenunjukkan ibahwa iPromosi iMelalui iMedia 

iSosial i(X1) iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian idi 

iKopi iOrtu iMalang. iSedangkan iElectronic iWord iOf iMouth i(E-WOM) 

i(X2) ijuga iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikeputusan 

ipembelian i(Y) idi iKopi iOrtu iMalang.  

3. Variabel iElectronic iWord iOf iMouth i(E-WOM) i(X2) iadalah ivariabel 

iyang imemiliki ipengaruh idominan i iterhadap iKeputusan iPembelian 

i(Y) idi iKopi iOrtu iMalang. iHal iini ididukung ioleh ibesarnya ipengaruh 

ilangsung idari iElectronic iWord iOf iMouth i(E-WOM) i(X2) itersebut 

iterhadap iKeputusan iPembelian i(Y) idi iKopi iOrtu iMalang idengan 

iperolehan idata ibetaidan hitung iilebih ibesar idari ipada ivariabel 

iPromosi iMelalui iMedia iSosial i(X1). 
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B. Saran 

Berdasarkan ikesimpulan idikemukakan isaran ibagi iKopi iOrtu 

iMalang isebagai iberikut: 

1. Dari ivariabel iPromosi iMelalui iMedia iSosial i(X1), idisarankan ikepada 

Kopi Ortu untuk dapat menambah sumber daya manusia padaibagian 

iCopy iWriter, karena selain bertanggung ijawab imengelola imedia isosial 

iKopi iOrtu iMalang, copy writer juga memiliki beberapa jobdesc penting 

lainnya. Diharapkan jika dapat menambah satu orang lagi nantinya akan 

bisa membagi jobdesc sehingga berpengaruh untuk imeningkatkan 

ikecepatan idalam imemberikan itanggapan iatau irespon ikepada 

ikonsumen serta keaktifan iuntuk imenanggapi ipertanyaan ikonsumen 

ibaik idi imedia isosial iinstagram iataupun itiktok. 

2. Dari ivariabel iElectronic iWord iOf iMouth i(E-WOM) i(X2), idapat 

idisarankan iuntuk ifokus imenciptakan ikonten-konten iyang ilebih 

ikreatif idan irelevan idengan ikonsumen, ikonten iyang idapat 

imenimbulkan itanggapan idan iinteraksi iantar ikonsumen, contohnya 

seperti konten postingan yang menanyakan pendapat para followers yang 

sudah mencoba produk baru Kopi Ortu, dengan begitu dari tanggapan dan 

ulasan para konsumen dikolom komentar postingan media sosial, secara 

tidak langsung dapat menarik konsumen lain untuk melakukan keputusan 

pembelian di Kopi Ortu Malang, karena pada era saat ini tanggapan-

tanggapan dan ulasan positif melalui media sosial dapat mendorong dan 

meyakinan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
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3. Dari ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y), idisarankan iuntuk iKopi iOrtu 

imenciptakan ikeunikan ibaru yang menonjol dari menu atau produk yang 

dapat menjadi ciri khas pembedaidengan ikafe ilainnya.  

4. Disarankan Kopi Ortu dapat lebih memperkuat filosofinya (istilah “ngopi” 

juga identik pada kehangatan keluarga dan membawa kegiatan 

menyenangkan bersama keluarga) dari sisi menu, konsep dan suasana pada 

Kopi Ortu agar lebih menarik konsumen untuk datang bersama keluarga. 

Karena berdasarkan hasil deskripsi responden, menunjukan konsumen 

Kopi Ortu yang paling banyak pada rentang usia 17-25 tahun, serta 

kebanyakan adalah pelajar/mahasiswa. 

5. Diharapkan iuntuk ipeneliti iselanjutnya idapat imengembangkan iatau 

imenambahkan ivariabel ilainnya iyang imempengaruhi ikeputusan 

ipembelian iseperti icitra imerk, ipersepsi iharga, idan isuasana idengan 

imelihat idari irefrensi iyang ilebih irelevan. 
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