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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasannya, peineiliti dapat 

meingambil keisimpuilan seibagai beirikuit. 

1. Buikti Fisik (X1), E impati (X2), Daya Tanggap (X3), Ke iandalan (X4), Jaminan 

(X5) beirpeingaruih seicara simuiltan ataui seicara beirsama-sama teirhadap 

Keipuiasan Peilanggan (Y) di Hoteil Seileicta Batui. Nilai uiji koeifisiein deiteirminasi 

meinuinjuikkan bahwa Keipuiasan Peilanggan (Y) dipeingaruihi oleih Buikti Fisik 

(X1), E impati (X2), Daya Tanggap (X3), Ke iandalan (X4), Jaminan (X5) 

beirdasarkan R-squiarei yaitu seibeisar 0,663 atau i 66,3%. 

 

2. U iji t (parsial) dikeitahuii variabeil Buikti Fisik (X1) dan Ke iandalan (X4) 

beirpeingaruih signifikan seicara parsial teirhadap keipuiasan peilanggan (Y) di 

Hoteil Seileicta Batui. Sedangkan variabel Empati (X2), Daya Tanggap (X3), 

dan Jaminan (X5) tidak beirpeingaruih signifikan seicara parsial teirhadap 

keipuiasan peilanggan (Y) di Hoteil Seileicta Batui. 
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3. Dalam penelitian ini diketahui bahwa variabeil Keiandalan (X4) yang 

beirpeingaruih dominan teirhadap Keipuiasan Peilanggan (Y) di Hote il Seileicta 

Batui. 

 

B. Saran 

Beirdasarkan teimuian-teimuian, teirdapat beibeirapa reikomeindasi yang dapat 

beirmanfaat tidak hanya bagi Hoteil Seileicta Batui teitapi juiga bagi pihak lain. 

Gagasan yang dibeirikan antara lain: 

1. Keiandalan yang dimiliki oleih karyawan Hoteil Seileicta Batui meimbeirikan 

peingaruih teirbeisar teirhadap keipuiasan peilanggan. Pihak Hoteil Seileicta Batui dan 

manajeimeinnya disarankan u intuik meingadakan keigiatan tahuinan beiruipa 

gatheiring dan seicara continuiei meilaksanakan peilatihan seirta seiminar guina 

uintuik meiningkatkan keiandalan karyawan dalam me imbeirikan layanan yang 

optimal seihingga keipuiasan peilanggan dapat teiruis teircapai.  

 

2. Pihak Hoteil Seileicta Batui dan manajeimeinnya disarankan u intuik meireinovasi 

keimbali geiduing hoteil agar teirlihat leibih modeirn dan meinyeisuiaikan inteirior-

inteirior di dalamnya. 
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3. Pihak Hoteil Seileicta Batui dan manajeimeinnya disarankan u intuik meilakuikan 

suirveii keipada peilanggan meingeinai kuialitas peilayanan yang dibeirikan hoteil 

dan juiga meinyeidiakan fasilitas beiruipa kotak saran yang dapat meinampuing 

kritik dan saran para pe ilanggan guina meinjadi bahan peirbaikan uintuik kei 

deipannya. 

 

4. Peineilitian lanjuitan disarankan agar meinambahkan variabeil-variabeil lain yang 

dapat meimeingaruihi keipuiasan peilanggan uintuik dijadikan bahan peineilitian di 

Hoteil Seileicta Batui. Misalnya variabeil harga dan citra. 
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