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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat

mengambil kesimpulan sebagai berikut.

1. BuktiFisik (X1), Empati (X2), Daya Tanggap (X3), Keandalan (X4), Jaminan
(X5) berpengaruh secara simultan atau secara bersama-sama terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) diHotel Selecta Batu. Nilai uji koefisien determinasi
menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan (YY) dipengaruhi oleh Bukti Fisik
(X1), Empati (X2), Daya Tanggap (X3), Keandalan (X4), Jaminan (X5)

berdasarkan R-square yaitu sebesar 0,663 atau 66,3%.

2. Uji t (parsial) diketahui variabel Bukti Fisik (X1) dan Keandalan (X4)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan () di
Hotel Selecta Batu. Sedangkan variabel Empati (X2), Daya Tanggap (X3),
dan Jaminan (X5) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap

kepuasan pelanggan (Y) di Hotel Selecta Batu.
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3. Dalam penelitian ini diketahui bahwa variabel Keandalan (X4) yang
berpengaruh dominan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) di Hotel Selecta

Batu.

B. Saran
Berdasarkan temuan-temuan, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat
bermanfaat tidak hanya bagi Hotel Selecta Batu tetapi juga bagi pihak lain.

Gagasan yang diberikan antara lain:

1. Keandalan yang dimiliki oleh karyawan Hotel Selecta Batu memberikan
pengaruh terbesar terhadap kepuasan pelanggan. Pihak Hotel Selecta Batu dan
manajemennya disarankan untuk mengadakan kegiatan tahunan berupa
gathering dan secara continue melaksanakan pelatihan serta seminar guna

untuk meningkatkan keandalan karyawan dalam memberikan layanan yang

optimal sehingga kepuasan pelanggan dapat terus tercapai.

2. Pihak Hotel Selecta Batu dan manajemennya disarankan untuk merenovasi
kembali gedung hotel agar terlihat lebih modern dan menyesuaikan interior-

interior di dalamnya.
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3. Pihak Hotel Selecta Batu dan manajemennya disarankan untuk melakukan
survei kepada pelanggan mengenai kualitas pelayanan yang diberikan hotel
dan juga menyediakan fasilitas berupa kotak saran yang dapat menampung
kritik dan saran para pelanggan guna menjadi bahan perbaikan untuk ke

depannya.

4. Penelitian lanjutan disarankan agar menambahkan variabel-variabel lain yang
dapat memengaruhi kepuasan pelanggan untuk dijadikan bahan penelitian di

Hotel Selecta Batu. Misalnya variabel harga dan citra.
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