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ABSTRAK

Smartphone merupakan salah satu kebutuhan yang sangat penting bagi
semua manusia. Xiaomi merupakan salah satu produk smartphone yang paling
digemari saat ini. Sebuah keputusan pembelian yang di lakukan oleh seorang
konsumen dilakukan atas dasar keinginan dan kebutuhan oleh suatu produk.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian smartphone xiaomi dengan mengetahui bagaimana
pengaruhnya secara parsial, simultan, dan faktor apa yang paling mendominasi
dalam mempengaruhi. Faktor kualitas produk yang diteliti yaitu Bentuk (X1), Ciri-
Ciri Produk (X2), Kinerja (X3), Ketetapan dan Kesesuaian (X4), Daya Tahan (Xs),
Keandalan (Xs), Kemudahan Perbaikan (X7), Gaya (Xg), dan Desain (Xo).

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan pendekatan yang
digunakan dalam yaitu pendekatan kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan uji
reliabilitas dan validitas, uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis dengan metode
regresi berganda pada penelitian ini menggunakan sampel 431 Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan jumlah responden 60.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan, variabel
Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (YY)
Mahasiswa Universitas Katolik Widya Karya Malang akan produk smartphone
Xiaomi. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi didapatkan hasil bahwa
variabel independen dapat mempengaruhi variabel dependen sebesar 56,9%
sedangkan sisanya sebesar 43,1% dijelaskan oleh variabel lain di luar model
penelitian ini. Sedangkan, secara parsial, hanya variabel keandalan (X6) saja yang
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Mahasiswa
Universitas Katolik Widya Karya Malang akan produk smartphone xiaomi,
sedangkan Bentuk (X1), Ciri-Ciri Produk (X2), Kinerja (X3), Ketetapan dan
Kesesuaian (X4), Daya Tahan (X5), Kemudahan Perbaikan (X7), Gaya (X8),
Desain (X9) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Karya
Malang akan produk smartphone xiaomi. Oleh karena itu, faktor kualitas produk
yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian (Y) Mahasiswa
Universitas Katolik Widya Karya Malang akan produk smartphone xiaomi adalah
keandalan (X6) yaitu sebesar 56%.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan pembelian
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