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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk yang terdiri dari variabel Bentuk (X1), Ciri-Ciri 

Produk (X2), Kinerja (X3), Ketetapan dan Kesesuaian (X4), Daya 

Tahan (X5), Keandalan (X6), Kemudahan Perbaikan (X7), Gaya (X8), 

Desain (X9) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya 

Karya Malang akan produk smartphone xiaomi dibuktikan dengan 

nilai signifikasi nilai f sebesar 0,000 lebih kecil dari alpha 0,05. 

2. Secara parsial, hanya variabel keandalan (X6) saja yang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Karya Malang akan 

produk smartphone xiaomi, dibuktikan dengan nilai signifikasi t lebih 

kecil dari alpha 0,05, sedangkan Bentuk (X1), Ciri-Ciri Produk (X2), 

Kinerja (X3), Ketetapan dan Kesesuaian (X4), Daya Tahan (X5), 

Kemudahan Perbaikan (X7), Gaya (X8), Desain (X9) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Karya 

Malang akan produk smartphone xiaomi hal ini di buktikan dengan 

nilai signifikasi  t berturut – turut Bentuk (X1): 0,422, Ciri – ciri 

produk (X2): 0,249, Kinerja (X3):0,199, Ketetapan dan kesesuaian 
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(X4): 0,423, Daya tahan (X5): 0,855, Kemudahan perbaikan(X7): 

0,451, Gaya(X8): 0,187, Desain(X9): 0,244 semuanya lebih besar dari 

nilai Alpha 0,05. 

3. Bentuk kualitas produk yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian (Y) Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Widya Karya Malang akan produk smartphone 

xiaomi adalah keandalan (X6). 

B. Saran 

1. Bagi Pihak Smartphone Xiaomi 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa faktor keandalan 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian smartphone xiaomi. Oleh 

karena itu, sebaiknya pihak perusahaan tetap menjaga keandalan 

produknya. Selain itu, untuk faktor-faktor yang tidak mempengaruhi 

sebaiknya perusahaan berupaya untuk memperbaiki agar minat 

konsumen dapat lebih tinggi terhadap produk smartphone xiaomi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian-penelitian selanjutnya merupakan hal yang penting dalam 

mengembangkan penelitian ini. Berikut ini merupakan beberapa saran 

yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya. 

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan 

dan sebagai bahan masukan untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya, khusunya dalam melakukan penelitian untuk 

mengetehui pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan 

Pembelian. Dalam melakukan penelitian lanjutan diharapkan 
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peneliti dapat meningkatkan penelitian dengan menambahkan 

variabel lain yang terdapat kemungkinan mempengaruhi 

Keputusan Pembelian seperti fitur, reliabilitas, dan lain-lain. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah sampel 

agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih komprehensif. 

c. Selain itu, untuk penelitian selanjutnya diharapkan juga peneliti 

dapat memperluas atau menambah wilayah penelitian. 
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