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BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Dari hasil penelitian yang menganalisis tentang pengaruh kualitas layanan
jasa properti terhadap kepuasan konsumen pada Ray Dieng Malang dapat
disimpulkan hal-hal sebagai berikut:

1. Dari hasil analisis uji F (uji serempak/ simultan) Nampak bahwa
nilai probabilitas F< 0,05 hipotesis yang dilakukan dengan uji F yaiutu
pengujian secara serentak (simultan) diperoleh Fhiung Sebesar 81.522
dengan nilai signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05,
sehingga Ho ditolak. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan dari faktor-faktor persepsi kualitas layanan yang terdiri atas
kehandalan (X1), ketanggapan (X2), jaminan (X3), empati (Xa4), dan bukti
langsung (Xs) terhadap kepuasan konsumen (YY) jasa properti Ray White
Dieng Malang. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa keragaman
dari kepuasan konsumen (YY) jasa properti Ray White Dieng Malang
ditentukan oleh adanya faktor-faktor persepsi kualitas layanan dalam
persamaan regresi :

Y =5.111 +0.184 X1 + 0.128 X2+ 0.109 X3+ 0.175 X4 + 0.115 X5

2. Dari uji parsial ( uji t) menunjukkan bahwa kehandalan (X1),
ketanggapan (X2), jaminan (X3), empati (X4), dan bukti langsung (Xs)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen (YY)
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jasa properti Ray White Dieng Malang tersebut.

3. Berdasarkan sumbangan efektif, maka dinyatakan variabel
empati (Xs) mempunyai pengaruh paling dominan yang ditunjukan oleh
nilai beta terbesar 0.248 dengan sumbangan efektif sebesar 20.30%.dari
total sumbangan efektif sebesar 84,63%.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi Ray White Dieng

Malang terkait dengan kualitas layanan untuk mengadakan pelatihan

terhadap marketing agar dapat tercipta excellent service.
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