
 

 

75 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Dari hasil penelitian yang menganalisis tentang pengaruh ekuitas merek 

terhadap loyalitas konsumen pada PT. Kasih Karunia Sejati Malang telah 

memperoleh beberapa temuan yakni : 

1. Koefisien Determinasi menunjukkan nilai koefisien korelasi ganda 

(Multiple R) sebesar 0.936 yang menyatakan besarnya derajat keeratan 

hubungan antara loyalitas konsumen (Y) produk EMBA pada PT. Kasih 

Karunia Sejati dengan unsur-unsur ekuitas merek produk yang terdiri atas 

kesadaran merek (X1), kesan kualitas (X2), asosiasi merek (X3), loyalitas 

merek (X4) mencapai 0.936 serta adanya hubungan yang sangat kuat diantara 

indikator unsur-unsur ekuitas merek produk tersebut dengan loyalitas 

konsumen dalam membeli produk EMBA tersebut.  

2. Dari hasil uji F ( uji serempak ) nampak bahwa nilai probabilitas F < 

0,05 hipotesis yang dilakukan dengan  uji F yaitu pengujian secara serentak 

(simultan) diperoleh hasil Fhitung sebesar 62.142 dengan nilai signifikansi 

(0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05, sehingga Ho ditolak. Hal ini 

menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari unsur-unsur ekuitas 

merek produk yang terdiri atas kesadaran merek (X1), kesan kualitas (X2), 

asosiasi merek (X3), loyalitas merek (X4) terhadap loyalitas konsumen (Y) 

produk EMBA pada PT. Kasih Karunia Sejati. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa keragaman dari loyalitas konsumen (Y) produk EMBA 
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pada PT. Kasih Karunia Sejati ditentukan oleh adanya unsur-unsur ekuitas 

merek produk dalam persamaan regresi Y = 6.353 + 0.180 X1 + 0.127 X2 + 

0.115 X3 + 0.244 X4. 

3. Dari Uji Parsial ( uji t ) kesimpulan yang didapatkan dari Uji Parsial 

adalah bahwa kesadaran merek (X1), kesan kualitas (X2), asosiasi merek (X3), 

loyalitas merek (X4) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap loyalitas 

konsumen (Y) produk EMBA pada PT. Kasih Karunia Sejati.  

4. Berdasarkan sumbangan efektif , maka dinyatakan bahwa loyalitas 

merek (X4 ) mempunyai pengaruh paling dominan yang ditunjukkan oleh nilai 

beta terbesar yaitu 0.390 dengan sumbangan efektif terbesar yakni 34,34 %  

    B. Saran 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi perusahaan PT. Kasih  

Karunia Sejati untuk terus meningkatkan kualitas mutu produk Emba dengan 

menggunakan konsep ekuitas merek sehingga diharapkan produk Emba dapat 

bertahan dalam persaingan produk pakaian jadi yang ada. 

2. Dengan adanya penelitian ini lembaga pendidikan Universitas Katolik 

Widya Karya, khususnya bagi  mahasiswa  dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai bahan acuan/rujukan untuk penelitian lebih lanjut terutama mengenai 

faktor lain diluar unsur merek misalnya tentang kualitas produk. 

.  
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