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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

1. PT Bank Central Asia, Tbk Kantor Cabang Pembantu Kawi — Malang
merupakan perusahaan keuangan dengan memberikan fasilitas pelayanan
produk simpanan, kartu kredit, fasilitas kredit, layanan transaksi perbankan,
layanan cash management, bank garansi fasilitas ekspor impor, fasilitas
mata uang asing maupun perbankan elektronik.

2. Permasalahan yang terjadi pada kantor cabang Kawi di Kota Malang adalah
masih lemahnya Sistem Informasi Akuntansi Pengajuan Virtual Account
sebagai bukti adanya Customer Servicé‘ rﬁefangkap sebagai tim moderator
(IT) dan kode dokumen masih kurang detail. Hal tersebut disebabkan
adanya perangkapan tugas kurangnya jumlah SDM yang ada di cabang dan
dokumen kurang lengkap. Hal ini berakibat durasi waktu untuk pengajuan
Virtual Account terlalu lama yang berakibat nasabah terlalu lama
menunggu.

3. Pemecahan masalah déngan memisahkan fungsi bagian Customer Service
dan bagian IT, memperbaiki dokumen formulir pendaftaran KIikBCA
Bisnis dan formulir pengajuan BCA Virtual Account menjadi 2 rangkap
dan perbaikan sistem serta prosedur Sistem Informasi Akuntansi Pengajuan

Virtual Account maka pengendalian internal dapat berjalan dengan baik.
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B. Saran
Saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :
1. Agar nasabah tidak terlalu lama menunggu dan demi kelancaran sebaiknya
PT. Bank Central Asia, Tbk Kantor Cabang Pembantu Kawi — Malang
menambah 1 pegawai untuk ditempatkan di Bagian T1.

2. Agar pengajuan virtual account lebih efektif, penulis memberikan usulan

sistem prosedur dan prosedur pertimbangan dalam pengambilan kebijakan

bank.
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