
PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian dari peimbahasan, peineiliti dapat me ingambil 

keisimpulan seibagai beirikut : 

1. Variabeil reilationship markeiting yang teirdiri dari trust (X1), commitmeint 

(X2), communication (X3), conflict Handling (X4), dan reiciprocity (X5) 

beirpeingaruh se icara simultan atau se icara beirsama-sama teirhadap purchase 

decisions (Y) di Java Batik Malang. Peingaruh variabe il reilationship 

markeiting teirhadap purchase decisions adalah seibeisar 51,8%. 

 

2. Variabeil reilationship markeiting yang teirdiri dari trust (X1), communication 

(X3), dan conflict handling (X4) berpengaruh signifikan seicara parsial 

teirhadap purchase decisions (Y). Seidangkan variabeil reilationship 

markeiting yang teirdiri dari commitmeint (X2) dan reiciprocity (X5) tidak  

berpengaruh signifikan seicara parsial teirhadap purchase decisions (Y). 

 

3. Dalam peineilitian ini dike itahui variabeil communication (X3) yang 

beirpeingaruh dominan teirhadap purchase decisions (Y) fashion  Java Batik 

Malang.  
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B. Saran 

Beirdasarkan keisimpulan yang sudah te irteira diatas dapat dijadikan saran 

bagi Java Batik Malang se ibagai beirikut. 

1. Pihak Java Batik disarankan untuk memberikan pelatihan kepada  karyawan 

terkait produk dan pelayanan prima. Pelatihan tersebut bertujuan untuk 

memaksimalkan kemampuan karyawan dalam memuaskan kebutuhan 

pelanggan dengan memberikan pelayanan yang terbaik. 

 

2. Peineilitian lanjutan disarankan agar me inambah variabeil lain yang dapat 

beirpeingaruh kepada keputusan pe imbeilian untuk dijadikan bahan re ifeireinsi di 

Java Batik Malang, contohnya adalah variabe il bauran promosi dan  kualitas 

produk.
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