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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dari pembahasan, peneliti dapat mengambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel relationship marketing yang terdiri dari trust (X1), commitment
(X2), communication (X3), conflict Handling (X4), dan reciprocity (X5)
berpengaruh secara simultan atau secara bersama-sama terhadap purchase
decisions (Y) di Java Batik Malang. Pengaruh variabel relationship

marketing terhadap purchase decisions adalah sebesar 51,8%.

2. Variabel relationship marketing yang terdiri dari trust (X1), communication
(X3), dan conflict handling (X4) berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap purchase decisions (Y). Sedangkan variabel relationship
marketing yang terdiri dari commitment (X2) dan reciprocity (X5) tidak

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap purchase decisions (Y).

3. Dalam penelitian ini diketahui variabel communication (X3) yang
berpengaruh dominan terhadap purchase decisions (Y) fashion Java Batik

Malang.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang sudah tertera diatas dapat dijadikan saran

bagi Java Batik Malang sebagai berikut.
1. Pihak Java Batik disarankan untuk memberikan pelatihan kepada karyawan
terkait produk dan pelayanan prima. Pelatihan tersebut bertujuan untuk
memaksimalkan kemampuan karyawan dalam memuaskan kebutuhan

pelanggan dengan memberikan pelayanan yang terbaik.

2. Penelitian lanjutan disarankan agar menambah variabel lain yang dapat
berpengaruh kepada keputusan pembelian untuk dijadikan bahan referensi di
Java Batik Malang, contohnya adalah variabel bauran promosi dan kualitas

produk.
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