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BAB V 

iPENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang sudah dilaksanakan oleh 

peneliti serta telah dijelaskan dalam pembahasaan, peneliti memberikan 

kesimpulan atas hasil yang diperoleh yaitu sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan variabel 

Reward (X1) dan Punishment (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) Resto My Kopi O! Malang.  

2. Dari hasil uji t (parsial) menunjukan bahwa Reward (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) Resto My Kopi O! Malang. 

Sedangkan Punishment (X2) tidak berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) Resto My Kopi O! Malang.  

3. Variabel Reward (X1) adalah variabel yang memiliki pengaruh dominan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) Resto My Kopi O! Malang. Hal ini 

didukung oleh besarnya pengaruh langsung dari Reward (X1) tersebut 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) Resto My Kopi O! Malang yang lebih besar 

dari pada variabel Punishment (X2).  
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B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dikemukakan saran bagi Resto My Kopi O! 

Malang sebagai berikut : 

1. Berdasarkan variabel Reward (X1), disarankan agar perusahaan 

memberikan penghargaan atau pujian atas prestasi yang dicapai oleh 

karyawannya. Misalnya, dengan menerapkan program "Karyawan Terbaik 

Bulan Ini" dan memberikan penghargaan khusus kepada karyawan yang 

terpilih. Dengan adanya penghargaan ini karyawan akan merasa dihargai 

atas kinerjanya, sehingga akan mendorong mereka untuk meningkatkan 

kinerja mereka lebih baik lagi. 

2. Berdasarkan variabel Punishment (X2), disarankan agar perusahaan 

menerapkan hukuman pemotongan gaji sebagai denda kepada karyawan 

yang tidak masuk kerja tanpa adanya ijin dengan nominal yang lebih besar 

atau signifikan. Atau mengganti hukuman pemotongan gaji tersebut dengan 

pengurangan cuti atau libur kerja. Hal ini bertujuan untuk memberikan efek 

jera yang positif kepada para karyawan yang melanggar, sehingga nantinya 

mereka mampu meningkatkan kinerjanya. 

3. Berdasarkan variabel Kinerja Karyawan (Y), untuk rata-rata terendah 

variabel Kinerja Karyawan terdapat pada tiga item yaitu Y1.3 dengan item 

(Karyawan mampu mencapai target pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan). Disarankan agar perusahaan tetap memberikan bonus yang 

dijanjikan karena target yang ditetapkan telah tercapai, dengan harapan agar 

karyawan tetap bersemangat dalam mencapai target dan tidak terpengaruh 

oleh faktor-faktor lain. 
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Selain itu, Y1.5 dengan item (Karyawan dapat menuntaskan 

pekerjaan secara konsisten dan berdasarkan waktu yang ditetapkan 

perusahaan). Disarankan agar perusahaan mampu menjaga komunikasi 

antar divisi agar terhindar dari miskomunikasi, serta saling melakukan 

crosscheck kembali antar setiap divisi untuk mencegah kesalahan yang 

dapat mengganggu kelancaran pekerjaan. 

Selain itu, Y1.8 dengan item (Karyawan mampu berkomitmen dan 

bekerja secara fokus pada pekerjaannya). Disarankan agar perusahaan dapat 

menjaga komitmen karyawan dengan memberikan bonus kepada mereka 

yang telah mencapai target perusahaan. serta, perusahaan juga sebaiknya 

memberikan kenaikan gaji secara berkala atau periodik, seperti contohnya 

memberikan kenaikan gaji setiap tahun pada karyawan tetap yang sudah 

bekerja selama tujuh tahun maupun lebih. Hal ini akan membantu 

meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan karena mereka 

merasa dihargai dan gaji mereka meningkat setiap tahunnya. Selain itu, 

disarankan untuk perusahaan dapat meningkatkan fokus kerja karyawan 

dengan dua cara. Pertama, dengan menambah jumlah karyawan, sehingga 

karyawan dapat lebih fokus pada tugas-tugasnya. Kedua, melalui pelatihan 

yang bertujuan untuk meningkatkan fokus karyawan. 

4. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya bisa mengembangkan atau 

menambah variabel lainnya yang memengaruhi kinerja karyawan seperti 

motivasi, kepemimpinan, lingkungan kerja, pelatihan, dan kompensasi 

dengan melihat dari referensi yang lebih relevan untuk mendukung 

penelitian. 
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