PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Website design (X1), Fulfillment (X2), Customer service (X3),
Security/ Privacy (X4) berpengaruh secara simultan atau secara
bersama-sama terhadap Consumer Satisfaction (YY) pada Fiverr
International Ltd.

2. Uji t (parsial) diketahui variabel Website design (X1), Fulfillment
(X2), Customer service (X3), Security/ Privacy (X4) berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Consumer Satisfaction (Y) pada
Fiverr International Ltd.

3. Variabel Fulfillment (X2) berpengaruh dominan terhadap Consumer
Satisfaction pada Fiverr International Ltd.

B. Saran
1. Fiverr International Ltd hendakan menggunakan desain website yang
menarik dengan cara membuat tampilan dan desain situs web yang
sesuai dengan brand perusahaan dan menarik perhatian pengunjung.

Misalnya dengan menggunakan gambar, video, dan elemen visual

lainnya untuk menciptakan pengalaman yang menarik dan memikat

pengunjung situs web perusahaan. Tambahkan elemen multimedia
seperti gambar, video, atau infografis untuk memperkaya konten di situs
web perusahaan. Ini akan memberikan pengalaman yang lebih menarik

dan membantu perusahaan menonjol dalam persaingan.
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2. Fiverr International Ltd hendaknya memperhatikan kualitas
pengemasan produk sebelum pengiriman. Pastikan produk dipaket
dengan aman dan dilindungi dari kerusakan selama proses pengiriman.
Gunakan bahan kemasan yang sesuai dan tahan lama agar produk tiba
dalam kondisi yang baik.

3. Fiverr International Ltd perlu membuat sistem layanan pelanggan yang
responsif untuk merespons pertanyaan, keluhan, atau masalah
pelanggan dengan cepat. Ini akan membantu memastikan kepuasan
pelanggan dan menyelesaikan masalah jika ada produk yang tidak dalam
kondisi yang baik saat diterima

4. Fiverr International Ltd hendaknya mamastikan aplikasi e-commerce
menyediakan metode pembayaran yang aman, mudah dan terpercaya.
Misalnya dengan menggunakan teknologi enkripsi untuk melindungi
data pembayaran pelanggan agar tidak jatuh ke tangan yang salah.
Untuk alat pembayarannya jika bisa ditambahkan selain menggunakan
paypal supaya semua orang dapat melakukan transaksi dengan mudah.
Saran pada peneliti lainnya, kiranya dapat menambahkan variabel-
variabel lain lagi untuk dijadikan bahan penelitian di Fiverr International
Ltd.. Misalnya variabel harga, citra merek, kualitas produk, dan lain-

lain. .
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