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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. PT MNC Vision Network adalah perusahaan bergerak dibidang internet
dan TV kabel. Perusahaan ini menerima pemasangan internet dan TV
kabel beralamat di Jalan Sukarno Hatta Malang dalam melakukan
operasional pembayaran berlangganan pelanggan membayar secara tunai
dan pelanggan bisa membayar satu tahun kedepan dengan mendapatkan
potongan berlangganan. Transaksi Penerimaan Kas tunai  melalui
Customer Service Officer menerima kas dari pelanggan dan memberikan
bukti pembayaran kepada pelanggan. Customer service Office
mensetorkan kas kepada Finance dan finance merekap penerimaan kas.
Finance mensetorkan kas ke bank.

2. Permasalahan yang dihadapi oleh PT MNC VISION NETWORK Malang
adalah terjadinya perangkapan fungsi bagian customer service officer
dengan kasir dan sruktur organisasi pada PT MNC VISION NETWORK
malang sudah baik tapi masih kurang menjelaskan atau mempertegas
fungsi dari masing-masing bagian. Penyebab terbatasnya jumlah sumber
daya manusia (karyawan) yang ada dan tidak memperhatikan tugas dari
setiap bagian. Akibatnya pengendalian intern terkait menjadi kurang
efektif dan efisien dan struktur organisasi PT MNC VISION NETWORK

Malang, kurang mempertegas fungsi dari masing—masing bagian.
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3. Hasil Analisis deskriptif kualitatif dengan melakukan pemisahan fungsi
bagian customer service dengan kasir, dan juga memisahkan pengarsipan
surat jalan yang menumpuk pada satu bagian admin instalasi kabel rumah.
Maka sitem informasi akuntansi sebagai alat pengendalian intern

perusahaan dapat berjalan dengan efektif.

B. Saran
1. Perusahaan diharuskan melakukan pemisahan fungsi pada bagian Customer
service Office dan Kasir agar tidak terjadi kecurangan maka perlu dilakukan
adanya pemisahan tugas serta fungsi yang jelas dan terstruktur dengan
menambahkan karyawan pada bagian Kasir.
2. Perusahaan harus memperbaiki perubahan sistem dan prosedur agar

dipertimbangkan sehingga alur penerimaan kas dapat berjalan efektif
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