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PENGARUH AFFILIATE MARKETING YANG DILAKUKAN
OLEH INFLUENCER TIKTOK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(STUDI KASUS PADA KELAYA HAIR TREATMENT SURABAYA)

ABSTRAK

Salah satu tujuan dibentuknya sebuah usaha atau perusahaan, untuk meraih
hasil laba yang besar. Keberhasilan suatu perusahaan untuk mendapatkan laba,
dipengaruhi oleh beberapa hal, salah satunya yaitu pemasaran. Dengan adanya
perkembangan teknologi pada masa kini, muncul banyak metode pemasaran baru
yang menjanjikan. Ada banyak sekali pilihan untuk memunculkan nama sebuah
produk. Hal ini juga berkaitan dengan jumlah pengguna media sosial yang terus
meningkat, seperti Tiktok. Dengan kenaikan yang signifikan ini, banyak pihak
berusaha mencoba melakukan pemasaran melalui media sosial ini. Metode yang
ditemukan adalah dengan menggabungkan Affiliate Marketing dan konten berupa
video. Hal ini tampak memberi banyak keuntungan bagi pengusaha.

Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Affiliate Marketing
terhadap keputusan pembelian. Selain itu, maksud lain dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui dimensi dari Affiliate Marketing, yaitu; Informativeness,
Perceived Trust, Perceived Usefulness, dan Perceived Ease to Locate yang
berpengaruh secara dominan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian ini,
Populasi yang digunakan adalah pengguna 7ik Tok yang merupakan konsumen
Kelaya Hair Treatment pada produk Shampoo yang sudah memberikan review
konsumen pada Platform Tiktok. Data yang diperoleh adalah data primer berupa
kuesioner. Teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 64 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda dengan menggunakan alat analisis SPSS 26.

Hasil dari penelitian menunjukkan Informativeness, Perceived Trust,
Perceived Usefulness, dan Perceived Ease to Locate berpengaruh signifikan, baik
secara simultan, maupun secara parsial terhadap keputusan pembelian. Variabel
Informativeness berpengaruh secara dominan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Informativeness, Perceived Trust, Perceived Usefulness, Perceived
Ease to Locate, Keputusan Pembelian
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