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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Hotel Kusuma Agrowisata Batu terletak di Jalan Abdul Gani Atas 

PO.Box 36, Kota Wisata Batu, Jawa Timur, merupakan perusahaan 

yang bergerak di bidang penjualan sewa kamar. 

2. Permasalahannya tidak efektifnya pengendalian internal terkait SIA 

penerimaan kas dan setara kas dari sewa kamar hotel, dengan bukti 

adanya perangkapan fungsi pada bagian front office dengan kasir. 

Penyebabnya kurangnya pemahaman pihak hotel terkait SIA 

penerimaan kas dan setara kas dari sewa kamar hotel, sehingga 

mengakibatkan tamu akan kurang terlayani secara maksimal, beban 

kerja yang berlebih di bagian front office yang dapat meningkatkan 

resiko kesalahan pencatatan penerimaan kas, dan berpotensi 

menimbulkan resiko penyalahgunaan dana tanpa terdeteksi.  

3. Hasil evaluasi adanya pemisahan tugas pada bagian front office dan 

kasir, memperbaiki struktur organisasi, memperbaiki sistem serta 

prosedur penerimaan kas dan setara kas sewa kamar, sehingga 

pengendalian internal terkait sistem penerimaan kas dan setara kas dapat 

lebih efektif. 
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B. Saran 

1. Hotel perlu melakukan integrasi sistem terkait pemesanan dan 

pembayaran secara online melalui website dan aplikasi, sehingga tamu 

tidak perlu menunjukkan bukti pembayaran kembali dan 

mempersingkat prosedur saat check in dan check out.   

2. Memberikan pelatihan kepada bagian kasir dan front office mengenai 

SOP pemesanan melalui berbagai aplikasi, sehingga tamu dapat 

memilih berbagai alternatif aplikasi pemesanan kamar. 
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