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ABSTRAK

TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN PERANTARA JASA PROPERTI
KEPADA KONSUMEN KETIKA PENGEMBANG
(DEVELOPER INHOUSE) WANPRESTASI
(Studi Kasus di Malang PT. XMarks Cahaya Abadi)

Oleh :
Yerico Agustinus Budyanto

202041012

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan
perjanjian jual beli dan perlindungan hukum, serta tanggung jawab jual beli yang
dilaksanakan oleh Perusahaan Perantara PT XMarks Grande Malang dalam melindungi
konsumen apabila developer wanprestasi. Penelitian ini untuk memberikan wawasan dan
literatur baru terhadap pembaca dan penulis selanjutnnya.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian yang meengacu pada beberapa peraturan
hukum pada KUHPerdata, Peraturan Menteri Perdagangan, serta menggunakan beberapa
teori hukum untuk melakukan riset pada penelitian. Penelitian dilakukan secara metode
yuridis empiris dengan melakukan wawancara terhadap narasumber dan untuk
mendapatkan data sebanyak-banyaknnya terkait permasalahan yang pernah dialami
sebelumnya oleh agent dari PT XMarks Grande Malang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum dan tanggung jawab
PT XMarks Grande Malang terhadap konsumen apabila developer wanprestasi ternyata
hanya sebatas memberikan solusi terbaik bagi kedua belah pihak yang dimana
seharusnnya permasalahan tersebut dapat diselesaikan secara musyawarah mufakat.
Namun kurangnnya itikad baik dari salah satu pihak, sehingga membuat permasalahan
semakin besar dan dibawa ke rana pengadilan untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut.

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Perusahaan Perantara, Perlindungan, Konsumen,
Wanprestasi, Developer



ABSTRACT

RESPONSIBILITIES OF PROPERTY SERVICES BROKERAGE
COMPANIES TO CONSUMERS WHEN DEVELOPERS
(INHOUSE DEVELOPER) DEFAULT
(Case Study in Malang PT. XMarks Cahaya Abadi)

By :
Yerico Agustinus Budyanto
202041012

This research aims to find out how the sale and purchase agreement is
implemented and legal protection, as well as the sale and purchase
responsibilities carried out by the Intermediary Company PT XMarks Grande
Malang in protecting consumers if the developer defaults. This research is to

provide insight and new literature to future readers and writers.

This research is a type of research that refers to several legal regulations
in the Civil Code, Minister of Trade Regulations, and uses several legal theories
to conduct research. This research was conducted using empirical juridical
methods by conducting interviews with sources and to obtain as much data as
possible regarding problems previously experienced by agents from PT XMarks
Grande Malang.

The research results show that the legal protection and responsibility of
PT However, the lack of good faith on the part of one of the parties makes the

problem bigger and is brought to court to resolve the problem.

Keywords: Responsibility, Intermediary Company, Protection, Consumer,

Default, Developer
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